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Pojistné podmínky  
pro pojištění právní ochrany LEXIA 
(LEXIA-PPO-2026/03)  
 

Pokud v pojistných podmínkách používáme výraz „my“ nebo slovesa v první osobě množného čísla, myslíme tím podle 
kontextu společnost LEXIA Legal Protection a.s. nebo pojistitele Colonnade Insurance S.A., případně oboje. Společnost 
LEXIA Legal Protection a.s. je tzv. MGA (Managing General Agent), který je oprávněn jednat za pojistitele v rozsahu, který je 
uveden ve zmocňovací listině dostupné na www.lexia.cz. 

Pokud v pojistných podmínkách používáme výraz „vy“ nebo slovesa ve druhé osobě množného čísla, myslíme tím podle 
kontextu pojistníka, pojištěnou osobu, případně oboje. 

 

ČÁST A. 
OBECNÁ ČÁST 

Článek 1.  
K čemu pojištění právní ochrany slouží, jaká je jeho 
podstata a čím se řídí? 

1.1. Každý chce chránit své právní zájmy. Pojištění 
právní ochrany slouží k tomu, abychom vám 
zajistili přístup ke spravedlnosti, abyste měli 
dostatek prostředků na hájení svých práv nebo 
ušetřili vaše vlastní prostředky a abychom vám 
ušetřili čas a nervy při řešení právních problémů. 
Na základě sjednaného pojištění právní ochrany 
se tak zavazujeme hradit v ujednaném rozsahu 
náklady spojené s uplatněním a ochranou 
vašich práv a nároků a poskytovat vám služby 
s tím spojené. 

1.2. Pojištění právní ochrany je pojištěním škodovým. 

1.3. Ujednání v pojistné smlouvě mají přednost před 
ustanovením v pojistných podmínkách a před 
dispozitivními ustanoveními občanského zákoníku. 
Ustanovení v pojistných podmínkách mají 
přednost před dispozitivními ustanoveními 
v občanském zákoníku. Vše, co není upraveno 
v pojistné smlouvě nebo v pojistných podmínkách, 
se řídí občanským zákoníkem. 

Článek 2.  
Na jaké situace a právní oblasti se pojištění vztahuje? 
Co znamená limit pojistného plnění? 

2.1. Pojistnou ochranu vám poskytujeme 
v pojištěných pilířích a pojištěných právních 
oblastech do stanoveného limitu pojistného 
plnění a za podmínek, které uvádíme v pojistné 
smlouvě a v pojistných podmínkách. 

2.2. Pojištěnými pilíři rozumíme okruh vzájemně 
souvisejících záležitostí a činností, na které se 
pojištění vztahuje - např. zaměstnání, bydlení, 
řízení atp. Pojištěné pilíře jsou vždy uvedeny 
v pojistné smlouvě. 

2.3. Pojistitelnými právními oblastmi rozumíme okruh 
právních záležitostí, ve kterých poskytujeme 
pojistnou ochranu proti pojistnému nebezpečí. 

Pojistitelné právní oblasti jsou blíže vymezeny 
v části B těchto pojistných podmínek.  Výčet 
pojištěných právních oblastí pro konkrétní 
sjednané pojištění je vždy uveden přímo v pojistné 
smlouvě. Pojištěné právní oblasti jsou uvedeny 
v pojistné smlouvě a vztahují se vždy ke 
konkrétnímu pojištěnému pilíři a připojištění. 

2.4. Limitem pojistného plnění rozumíme horní hranici 
pojistného plnění. Uplatňujeme limit pojistného 
plnění na jednu pojistnou událost a limit 
pojistného plnění na všechny pojistné události 
vzniklé v průběhu jednoho pojistného období. 
Pojistné limity jsou uvedeny v pojistné smlouvě. 
Pokud všechny pojistné události, které vznikly 
v průběhu pojistného období vyčerpají limit 
pojistného plnění, na žádné další pojistné plnění 
z pojistné události vzniklé v tomto pojistném 
období vám nevznikne nárok. 

Článek 3.  
Kdo je pojištěnou osobou? 

3.1. Pojistná ochrana se vztahuje na osoby, které jsou 
uvedené v pojistné smlouvě jako pojištěné osoby. 

Článek 4.  
Jaký je územní rozsah pojištění? 

4.1. Územní rozsah pojištění vymezuje, na jaké oblasti 
právní ochrany se pojištění vztahuje z hlediska 
místa vzniku pojistné události a jurisdikce (soudní 
příslušnosti) v dané události. Územní rozsah 
sjednaného pojištění je vždy uveden v pojistné 
smlouvě. 

4.2. Je-li v pojistné smlouvy uveden územní rozsah 
“Evropa”, jedná se o členské státy Evropské unie, 
Švýcarsko, Norsko, Island, Spojené království Velké 
Británie a Severního Irska, Černou Horu, Srbsko, 
Severní Makedonii, Bosnu a Hercegovinu, Albánii, 
Lichtenštejnsko, San Marino, Monako a Andorru. 

4.3. Je-li současně dána příslušnost zahraničního a 
českého soudu, vyřizování před českým soudem 
má přednost. 

  

http://www.lexia.cz/
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Článek 5.  
Co je pojistnou událostí? 

5.1. Pojistnou událostí je situace, kdy v důsledku 
skutečného či domnělého porušení právní 
povinnosti ze strany jiného subjektu, samotné 
pojištěné osoby nebo v důsledku prokazatelně 
očekávané změny právních poměrů, potřebuje 
pojištěná osoba řešit právní problém. Tato situace 
musí vzniknout v době trvání pojištění a spadat 
do pojištěného pilíře, do pojištěné právní oblasti 
a do územního rozsahu pojištění. Událost, o které 
jsme zatím nerozhodli, že je pojistnou událostí, 
označujeme v komunikaci s vámi za škodní 
událost. 

5.2. Okamžikem vzniku pojistné události je okamžik, ve 
kterém se pojištěná osoba poprvé dozvěděla 
nebo s přihlédnutím ke všem okolnostem mohla 
dozvědět o porušení právní povinnosti nebo 
prokazatelně očekávané změně právních poměrů, 
není-li pro některou z pojištěných právních oblastí 
uvedeno jinak.  

5.3. Dlouhodobá, opakovaná nebo vícenásobná 
potřeba řešit právní záležitost se stejným právním 
základem nebo vzešlá ze stejné příčiny se 
považuje za jednu pojistnou událost, a to i 
v případě, že se pojistná událost týká více 
pojištěných osob jednou pojistnou smlouvou. 

5.4. Není-li v pojistné smlouvě nebo těchto pojistných 
podmínkách uvedeno jinak, poskytování právní 
ochrany není limitováno do dosažení pojistných 
limitů žádným počtem pojistných událostí, které 
nám oznámíte během jednoho pojistného období. 

Článek 6.  
Co je čekací doba a kdy se uplatňuje? 

6.1. Čekací doba je časové období mezi počátkem 
pojištění a vznikem pojistné události, během 
kterého poskytujeme pojistné plnění ve formě 
právní porady. Pojistné plnění v jiných formách 
v průběhu čekací doby neposkytujeme. 

6.2. Čekací doba trvá 30 dnů od počátku pojištění, 
není-li pro některou z pojištěných právních oblastí 
uvedeno jinak. 

6.3. Čekací doba se neuplatňuje na spory ze smluv 
uzavřených po počátku pojištění. 

6.4. Čekací doba se v průběhu pojištění na základě 
jedné pojistné smlouvy uplatňuje pouze jednou.  

Článek 7.  
Jaké poskytujeme z pojištění pojistné plnění a v jaké 
formě jej poskytujeme? 

7.1. V případě pojistné události poskytujeme pojistné 
plnění do limitů. 

7.2. Pojistné plnění poskytujeme v těchto formách: 

a) poskytnutí právní porady nebo úhrada 
nákladů souvisejících s poskytnutím právní 
porady, 

b) zajištění právního zastoupení a úhrada 
odměny advokáta, 

c) úhrada dalších nákladů, konkrétně 

i. úhrada soudních poplatků, 

ii. úhrada nákladů na získání a provedení 
potřebných důkazů (např. znalečné), 

iii. úhrada nákladů protistrany a státu, 
které jste povinni uhradit v souvislosti 
s pojistnou událostí na základě 
pravomocného rozhodnutí, 

iv. úhrada nákladů na cesty k soudnímu 
řízení, je-li vaše účast u soudního řízení 
nařízena soudem, 

v. úhrada nákladů na asistenci 
zapsaného mediátora, 

vi. úhrada dalších nákladů, jejichž 
vynaložení je nezbytné k efektivnímu 
řešení pojistné události a jejichž 
vynaložení předem odsouhlasíme 
(např. překlady a tlumočení). 

7.3. Právní poradou rozumíme jednorázovou 
konzultaci ohledně možností řešení pojistné 
události nebo obecnou informaci o obsahu 
právních předpisů vztahujících se k řešené 
pojistné události. Za jednu právní poradu se 
považuje i situace, kdy pojištěná osoba vznese 
více souvisejících dotazů se stejnou věcí najednou 
nebo pokud se opakovaně dotazuje na tutéž věc. 

7.4. Náklady na právní pomoc v tuzemsku hradíme ve 
výši obvyklé v daném místě a čase s přihlédnutím 
k charakteru a okolnostem dané záležitosti. 
Náklady právní pomoci poskytnuté právními 
zástupci (zpravidla advokáty) hradíme nejvýše 
v rozsahu mimosmluvní odměny podle 
příslušného právního předpisu (zpravidla 
advokátního tarifu). Náklady převyšující 
mimosmluvní odměnu hradíme pouze v případě, 
že se k tomu předem zavážeme. Náhradu 
hotových výdajů a náhradu za promeškaný čas 
hradíme nejvýše v rozsahu, v jaké by jí byl 
oprávněn vyúčtovat advokát sídlící ve stejném 
nebo sousedním kraji, ve kterém probíhá příslušné 
soudní, správní a podobné řízení. To neplatí 
v případě, že výběr vašeho právního zástupce 
provedeme my nebo když to v případě vámi 
zvoleného právního zástupce předem 
odsouhlasíme. 

7.5. V zahraničí hradíme náklady na právní pomoc 
poskytnutou právním zástupcem (zpravidla 
advokátem) a další náklady uvedené v článku 7.2 
ve výši odpovídající příslušným obdobným 
právním předpisům platným v dané zemi a podle 
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stejných pravidel a principů uvedených 
v článku 7.4. 

7.6. Pojistné plnění poskytnuté ve formě podle článků  
7.2.a) až 7.2.c) v rámci vyřizování jedné pojistné 
události se sčítá. Pro jednu pojistnou událost platí 
nejvyšší limit pojistného plnění na jednu pojistnou 
událost uvedený v pojistné smlouvě u příslušné 
pojištěné právní oblasti. Zároveň platí, že pojistné 
plnění z jedné pojistné události vztahující se 
k příslušné pojištěné právní oblasti nepřekročí limit 
pojistného plnění na jednu pojistnou událost 
platný pro danou pojištěnou právní oblast. 
Pojistná plnění vyplacená z jedné pojistné události 
a vztahující se k různým právním oblastem se 
sčítají a v součtu nesmějí překročit nejvyšší z limitů 
pojistného plnění stanovený pro některou z 
dotčených právních oblastí. 

7.7. Pojistné plnění poskytujeme zpravidla v penězích. 
V případě plnění v cizí měně přepočítáváme pro 
účely čerpání limitu pojistného plnění uhrazenou 
částku kurzem devizového trhu vyhlášeným 
Českou národní bankou v den výplaty pojistného 
plnění. 

7.8. Pokud máte nárok u poskytnuté právní služby na 
odpočet daně z přidané hodnoty na vstupu, 
poskytneme vám pojistné plnění v částce bez 
daně z přidané hodnoty. 

Článek 8.  
Co není pojistnou událostí? Kdy vám pojistné plnění 
neposkytneme? 

8.1. Pojistné plnění vám neposkytneme (výluky 
z pojištění) 

a) v záležitostech souvisejících s válečnými 
událostmi, vzpourami, povstáními nebo 
jinými hromadnými nebo násilnými nepokoji, 
stávkami a teroristickými akty, 

b) v záležitostech souvisejících s loteriemi, 
hrami, sázkami a hazardem, s výjimkou 
účasti pojištěného na loteriích a sázkách 
provozovaných v souladu se zákonem a na 
základě státního povolení (licence),  

c) v záležitostech souvisejících s poskytováním 
sexuálních a erotických služeb, 

d) v záležitostech souvisejících s řízením 
dopravního prostředku bez příslušného 
oprávnění nebo platné technické kontroly; 
výluka se neuplatní v případě vymáhání 
nároků na náhradu újmy způsobené 
pojištěné osobě, 

e) v záležitostech souvisejících s řízením 
dopravního prostředku pojištěnou osobou 
pod vlivem alkoholu, omamných nebo 
psychotropních látek; výluka se neuplatní 

v případě vymáhání nároků na náhradu 
újmy způsobené pojištěné osobě, 

f) ve sporech mezi pojištěnými osobami a 
námi týkajících se pojištění právní ochrany, 

g) ve sporech, v nichž pojištěná osoba 
uplatňuje nároky vůči pojistníkovi, pokud 
pojistník výslovně neudělí souhlas 
s poskytnutím plnění; tím není dotčeno právo 
pojistníka na právní ochranu ve sporu 
s pojištěnou osobou, 

h) ohledně nároků, které byly na pojištěnou 
osobu převedeny nebo které pojištěná 
osoba uplatňuje jménem jiné osoby, 

i) sepisování a podávání stížností, podnětů a 
trestních oznámení, oznámení o přestupcích 
a jiných správních deliktech, s výjimkou 
situací, o kterých rozhodneme, že je to účelné 
pro další postup v již vyřizované pojistné 
události, 

j) v záležitostech týkajících se insolvence 
pojištěné osoby, 

k) v záležitostech týkajících se celního řízení. 

8.2. Mějte na paměti, že v pojistné smlouvě mohou být 
uvedeny další výluky z pojištění, popř. mohou být 
v pojistné smlouvě některé výluky modifikovány. 

8.3. Vyhlídky na úspěch 

a) Pokud vaši pojistnou událost prošetříme, 
zohledníme skutkový stav a zohledníme 
právní a důkazní situaci, můžeme dospět 
k závěru, že vyhlídky na úspěch nejsou 
dostatečné. Tzn. že prohra je 
pravděpodobnější než vaše výhra. Jestliže 
však budete trvat na řešení právního 
problému soudní cestou, jsme oprávněni 
odmítnout poskytnutí pojistného plnění ve 
formě úhrady nákladů protistrany a státu 
podle článku 7.2.c)iii.  Ostatní náklady podle 
článku 7.2.b) a 7.2.c) však uhradíme. 

b) Pokud vaši pojistnou událost prošetříme, 
zohledníme skutkový stav a zohledníme 
právní a důkazní situaci, můžeme dospět 
k závěru, že neexistují žádné vyhlídky na 
úspěch nebo jsou blízké nule. V tomto 
případě jsme oprávněni odmítnout 
poskytnutí pojistného plnění zcela. 

c) Hodnocení vyhlídek se neprovádí 

i. v případě poskytnutí právní porady, 

ii. v případě obhajoby v trestním, 
přestupkovém, disciplinárním, kárném 
a jiném obdobném řízení, vyjma situací, 
kdy je podle dostupných důkazů 
zřejmé, že se pojištěná osoba 
dotčeného skutku dopustila a není 
zároveň reálné změnit druh nebo výši 
ukládané sankce ve prospěch 
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pojištěného (např. udělení pokuty na 
dolní hranici sazby za prokázané 
překročení rychlosti). 

d) Jestliže s naším stanoviskem ohledně 
vyhlídek na úspěch nebudete souhlasit, 
můžete iniciovat smírčí řízení. Pro něj si každý 
zvolíme svého právního zástupce, který se 
však dosud nijak nepodíleli na vyřizování 
případu.  

i. Dojdou-li právní zástupci ke stejnému 
závěru, který se liší od našeho 
stanoviska, jsme takovým závěrem 
vázáni. Tzn. poskytneme vám pojistné 
krytí a uhradíme náklady obou 
právních zástupců. 

ii. Dojdou-li právní zástupci ke stejnému 
závěru, který je v souladu s naším 
stanoviskem, hradí si náklady právních 
zástupců každá strana sama. 

iii. Dojdou-li právní zástupci ke vzájemně 
rozdílnému závěru, z nichž jeden se liší 
od našeho stanoviska, jsme oprávněni 
odmítnout poskytnutí pojistného plnění 
ve formě úhrady nákladů protistrany a 
státu podle článku 7.2.c)iii. Ostatní 
náklady podle článků 7.2.b) a 7.2.c) 
však uhradíme. Náklady obou právních 
zástupců uhradíme také my. 

e) Dosáhnete-li navzdory našemu negativnímu 
stanovisku k vyhlídkám na úspěch 
úspěšného vyřešení věci bez naší pomoci, 
dodatečně vám náklady spojené s vyřízením 
věci v souladu s těmito pojistnými 
podmínkami uhradíme. 

Článek 9.  
Jak budeme společně postupovat, když budete chtít 
vaše pojištění právní ochrany využít? 

9.1. Oznámení škodní události 

a) K využití vašeho pojištění právní ochrany je 
třeba, abyste nám vznik škodní události bez 
zbytečného odkladu oznámili, a to 
telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím 
internetových stránek www.lexia.cz. 
Současně s oznámením škodní události jste 
povinni nám bez zbytečného odkladu 
objasnit všechny skutkové a právní okolnosti 
dané události, žádné okolnosti a skutečnosti 
nezamlčet a poskytnout nám veškeré 
doklady a informace, které máte k dispozici.  

b) V souvislosti s šetřením a vyřizováním škodní 
události si můžeme vyžádat další podklady a 
informace nutné ke zjištění, zda jde o 
pojistnou událost, a pro její efektivní 
vyřizování. Takto vyžádané podklady a 

informace jste povinni nám neprodleně 
postoupit. 

c) Upozorňujeme vás, že oznámení škodní 
události z tohoto pojištění právní ochrany 
vás nezprošťuje povinnosti oznámit vznik 
škodní události k jiným druhům pojištění, 
které máte uzavřeny s jinými pojišťovnami 
(např. pojištění odpovědnosti za škodu, 
úrazové pojištění). 

9.2. Šetření škodní události 

a) Jakmile budeme mít k dispozici dostatečné 
informace a dokumenty, posoudíme, zda a 
v jakém rozsahu se na danou záležitost 
vztahuje sjednané pojištění právní ochrany. 
O výsledku tohoto posouzení vás budeme 
neprodleně informovat. 

b) V případě, že se vaše pojištění právní 
ochrany na danou záležitost nevztahuje, 
vysvětlíme vám důvody, které nás 
k takovému závěru vedly. Nebudete-li 
s naším stanoviskem souhlasit, můžete 
postupovat způsobem uvedeným dále 
v článku Článek 10. 

c) V případě, že se vaše pojištění právní 
ochrany na danou záležitost vztahuje, ale 
nejsou dány dostatečné nebo žádné 
vyhlídky na úspěch, budeme postupovat 
způsobem uvedeným výše v článku 8.3. 
Hodnocení vyhlídek na úspěch provádíme 
nejen při šetření škodní události, ale také po 
celou dobu průběhu vyřizování pojistné 
události. 

9.3. Vyřizování pojistné události 

a) V případě, že se sjednané pojištění právní 
ochrany na danou záležitost vztahuje a 
záležitost je tak pojistnou událostí, potvrdíme 
vám pojistné krytí v závislosti na vyhlídky na 
úspěch vždy předem pro určitou fázi řízení či 
konkrétní úkony právní pomoci např. v 
rozsahu právní porady, písemného 
stanoviska, mimosoudního vyřizování věci, 
řízení v prvním stupni před soudy nebo 
státními orgány, podání nebo zpětvzetí 
žaloby, podání nebo zpětvzetí opravného 
prostředku, iniciování nebo ukončení 
vykonávacího řízení apod. Před udělením 
zmocnění nebo pokynů právnímu zástupci k 
provedení jakýchkoliv úkonů právní pomoci, 
jste vždy povinen vyčkat na potvrzení 
pojistného krytí anebo souhlasu z naší strany 
s výjimkou případů, kdy hrozí nebezpečí z 
prodlení. 

b) O průběhu vyřizování pojistné události vás 
budeme průběžně informovat. 

c) V případě, že se v průběhu vyřizování 
pojistné události dozvíte nové skutečnosti 

https://www.lexia.cz/
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nebo obdržíte jakékoliv dokumenty, jste 
povinni nás o tom neprodleně informovat a 
žádnou skutečnost či dokument nám 
nezamlčet. 

d) Při vyřizování pojistné události jste povinni 
vyvarovat se jednání, které neodůvodněně 
vede ke zvýšení pojistného plnění. 

e) Bude-li pro vyřizování pojistné události 
potřeba, abyste nám udělili zmocnění pro 
vaše zastoupení v jednání s třetími stranami, 
jste povinni nám takové zmocnění/plnou 
moc poskytnout. 

f) Nelze-li pro efektivní vyřizování pojistné 
události využít našich zaměstnanců a je 
nezbytné požádat o poskytnutí právní 
pomoci a vaším právním zastoupením 
právního zástupce (zpravidla advokáta), 
vhodného právního zástupce vám 
zprostředkujeme a z pojištění právní ochrany 
za vás převezmeme jeho náklady. V případě 
potřeby (při pověření advokátů v zahraničí) 
za vás budeme komunikovat s advokátem v 
příslušném cizím jazyce. Námi vybranému 
právnímu zástupci jste v případě vašeho 
souhlasu s jeho pověřením povinni udělit 
plnou moc a zároveň souhlas s tím, aby nás 
o vývoji vašeho případu a vznikajících 
nákladech včetně potřebných finančních 
rezerv, průběžně informoval. 

g) Jestliže vámi zvolenému právnímu zástupci 
neudělíte současně s jeho zmocněním 
písemný souhlas s tím, aby nás o vývoji věci 
a vznikajících nákladech, včetně potřebných 
finančních rezerv, průběžně informoval, 
musíte počítat s tím, že jsme zproštěni 
povinnosti za vás řešit jakékoliv spory nebo 
jiné záležitosti z právního vztahu s vaším 
advokátem. 

h) Před uzavřením dohody o narovnání, smíru 
nebo jiné obdobné dohody jste povinni si 
vyžádat náš souhlas. V případě uzavření 
takové dohody nesmí být otázka vypořádání 
právních nákladů upravena bez našeho 
souhlasu pro vás nevýhodněji, než jak to 
odpovídá poměru úspěchu či neúspěchu 
zúčastněných stran v dané věci. Pokud tak 
neučiníte, musíme vás upozornit, že 
neuhradíme náklady pojistného plnění, které 
nebudou odpovídat poměru úspěchu či 
neúspěchu. Zároveň vám může vzniknout 
povinnost nám případný příplatek již 
poskytnutého pojistného plnění vrátit. 

i) Vznikne-li vám právo na náhradu právních 
nákladů, přechází vaše pohledávka vůči třetí 
straně odpovídající tomuto právu na nás, a 
to až do výše námi poskytnutého pojistného 
plnění. Pro přechod této pohledávky a její 

vymáhání jste povinni poskytnout nám 
potřebnou součinnost. Jestliže jste již 
náhradu právních nákladů obdrželi, jste 
povinni ji převést až do výše námi 
poskytnutého plnění na náš účet. 

j) Chtěli bychom, abyste se v náročných 
chvílích mohli spolehnout nejen na naši 
pomoc, ale i na jednoduché a rychlé řešení. 
Proto vám v některých případech můžeme 
nabídnout vyřešení pojistné události 
uzavřením dohody o poskytnutí paušálního 
vyrovnání. To znamená, že namísto dalšího 
vyřizování pojistné události a poskytování 
pojistného plnění vám vyplatíme vzájemně 
odsouhlasenou peněžní částku s tím, že 
vyřizování pojistné události bude ukončeno a 
vám ve vztahu k dané pojistné události vůči 
nám zaniknou veškeré případné nároky. 
Věříme, že v takových případech dává větší 
smysl vše uzavřít bez složitostí s ohledem na 
vaše pohodlí a váš čas. Pokud naši nabídku 
na paušální vyrovnání odmítnete, budeme i 
tak posuzovat, zda má smysl ve vyřizování 
pojistné události pokračovat. Pokud je 
hodnota sporu nízká — například jen několik 
stokorun nebo tisícikorun — a zároveň jsou 
očekávané náklady na další postup 
(například na znalecký posudek, právní 
služby nebo soudní poplatky) výrazně vyšší, 
můžeme z důvodu hospodárnosti zvolit jiný 
postup. V takovém případě máme právo 
pojistnou událost uzavřít tím, že vám 
vyplatíme paušální vyrovnání odpovídající 
hodnotě smluvního sporu. 

Článek 10.  
Jak budeme řešit vzájemné spory? 

10.1. Spory s vámi budeme řešit snahou o nalezení 
smírného řešení. V případě, že se nám nepodaří 
najít vzájemnou dohodu o smírném řešení, může 
kterákoliv ze stran předložit záležitost k rozhodnutí 
příslušnému soudu. 

10.2. Vy jako pojistník máte také právo požádat o 
rozhodnutí věci v rozhodčím řízení a my jsme 
povinni vám vyhovět. Využijete-li tohoto svého 
práva, uzavřeme spolu rozhodčí smlouvu, na 
základě které bude věc předložena k rozhodnutí 
rozhodčímu soudu při Hospodářské komoře České 
republiky a Agrární komoře České republiky. 
Náklady na rozhodčí řízení uhradíme společně 
stejným dílem. 

Článek 11.  
Kdy pojištění vzniká, jak dlouho trvá a kdy zaniká? 

11.1. Vznik pojištění a počátek pojištění jsou uvedeny 
v pojistné smlouvě. 
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11.2. Pojištění se sjednává na dobu určitou, která je 
vymezená pojistnou dobou uvedenou v pojistné 
smlouvě. V pojistné smlouvě je uvedeno, za jakých 
podmínek a na jakou dobu se pojištění může 
automaticky prodlužovat. 

11.3. Pojištění zaniká podle důvodů, které jsou uvedeny 
v občanském zákoníku. 

11.4. Když se rozhodnete, že už nechcete být pojištěni, 
určitě se dohodneme. Vaše pojištění zanikne 
k poslednímu dni, ke kterému máte uhrazeno 
nespotřebované pojistné, pokud se nedohodneme 
jinak. Pokud nám pojistné dlužíte, budete nám ho 
muset doplatit. 

Článek 12.  
Jak se platí pojistné? 

12.1. Pojistné se sjednává jako běžné a platí se na 
jednotlivá pojistná období, která jsou uvedena 
v pojistné smlouvě. Pojistné je splatné vždy první 
den pojistného období, není-li v pojistné smlouvě 
uvedeno jinak. 

12.2. V pojistné smlouvě může být uvedeno, že se 
pojistné sjednává jako jednorázové za celou 
pojistnou dobu. Pojistné je splatné dnem počátku 
pojištění. Pojistné období je v takovém případě 
shodné s pojistnou dobou. 

12.3. Pokud uhradíte první běžné pojistné nebo jeho 
splátku ve vyšší částce, než která je uvedena 
v pojistné smlouvě, bude platit, že rozdíl mezi 
skutečně uhrazenou částkou a sjednaným 
pojistným bude započten na úhradu následující 
splátky pojistného. Taková platba nemá vliv na 
vznik pojištění – pojištění vzniká v souladu s 
pojistnou smlouvou, i když byla uhrazena vyšší 
částka, než bylo sjednáno. 

12.4. Pokud uhradíte první běžné pojistné nebo jeho 
splátku v nižší částce, než která je uvedena 
v pojistné smlouvě, můžete vzniklý rozdíl doplatit 
nejpozději do třiceti dnů od doručení nabídky na 
uzavření pojistné smlouvy. Jakmile nám tato 
platba bude připsána na náš bankovní účet, Vaše 
pojištění tímto vznikne. 

Článek 13.  
Za jakých podmínek můžeme upravit výši pojistného? 

13.1. Pojistné, které jsme si dohodli v pojistné smlouvě, 
můžeme upravit pouze po dohodě s vámi. 
Nechceme jít cestou jednostranné změny 
pojistného tak, jak to dělají standardní pojišťovny. 
V návrhu dohody vám sdělíme objektivní důvody, 
proč navýšení pojistného navrhujeme. 

13.2. Návrh na uzavření dohody o změně pojistného 
vám pošleme na e-mailovou adresu, kterou jste 
uvedli v pojistné smlouvě. Od okamžiku odeslání 
této zprávy budeme čekat jeden měsíc. 

a) Pokud nám neodpovíte e-mailovou 
zprávou, budeme to považovat za váš 
souhlas se změnou výše pojistného. 
Pojistné zvýšíme od okamžiku, který 
bude uveden v dohodě. 

b) Pokud se zvýšení pojistného nebudete 
souhlasit, odpovězte nám e-mailovou 
zprávou, ve které uvedete, že 
s návrhem nesouhlasíte. Ke zvýšení 
pojistného tím nedojde a vaše pojištění 
bude pokračovat dál. 

Článek 14.  
Jak budeme postupovat v případě potřeby změn ve 
vašem pojištění? 

14.1. Změny v pojištění budeme řešit vzájemnou 
dohodou. 

14.2. Změna v pojištění, která nemá vliv na rozsah 
pojištění a výši pojistného, bude účinná od 
okamžiku uvedeného v potvrzení o změně 
v pojištění, které vám pro tento účel zašleme. 

14.3. Bude-li mít změna v pojištění vliv na rozsah a výši 
pojistného, bude změna účinná od okamžiku 
vašeho elektronického podpisu, pokud v dohodě 
nebude uvedeno jinak. 

Článek 15.  
Jakou formu vyžadujeme pro právní jednání týkající se 
pojištění a kdy bude doručeno? 

15.1. Pro právní jednání týkající se pojištění vyžadujeme 
písemnou formu. Společně k tomu můžeme využít 
vaši e-mailovou adresu, která je uvedená 
v pojistné smlouvě nebo kterou jste nám pro účely 
vašeho právního jednání prokazatelně oznámili, 
naši e-mailovou adresu nebo datové schránky 
každého z nás. 

15.2. E-mailová zpráva bude doručena okamžikem 
jejího odeslání, i kdyby byla doručena do 
nevyžádané pošty (spam). 

15.3. Dojde-li ke změně vašich kontaktních údajů, 
musíte nás o tom informovat. Když tak neučiníte, 
je naše právní jednání, které vám doručíme, 
účinné i v případě, že jste neměli možnost se 
s takovým právním jednáním seznámit. 

ČÁST B. 
POJISTITELNÉ PRÁVNÍ OBLASTI 

Článek 16.  
Obhajoba v trestním, správním, přestupkovém a 
jiném obdobném řízení 

16.1. Pojištění kryje obhajobu v trestním, správním, 
přestupkovém a jiném obdobném řízení vedeném 
proti pojištěné osobě pro nedbalostní jednání.  
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16.2. Je-li řízení vedeno pro úmyslné jednání, 
poskytneme plnění pouze v případě, že 
prokazatelně existují okolnosti umožňující namítat 
nutnou obranu nebo krajní nouzi podle 
příslušných právních předpisů. 

16.3. Je-li řízení vedeno pro úmyslné jednání a jednání 
je překvalifikováno na nedbalostní nebo je řízení 
zastaveno z důvodu, že skutek, pro který je řízení 
vedeno, se nestal nebo se neprokáže, že jej 
spáchal pojištěný, poskytneme pojistné plnění 
zpětně i za dobu před touto změnou okolností. 

16.4. Je-li řízení vedeno pro nedbalostní jednání nebo 
jednání, ve kterém není předmětem řízení forma 
zavinění, a jednání je překvalifikováno na úmyslné, 
poskytneme pojistné plnění pouze do okamžiku 
takové překvalifikace. 

16.5. Je-li řízení vedeno pro jednání spáchané pod 
vlivem alkoholu, omamných, psychotropních a 
podobných látek a neprokáže-li si, že pojištěná 
osoba pod vlivem těchto látek skutečně jednala, 
poskytneme pojistné plnění zpětně i za dobu před 
touto změnou okolností (to však neplatí v případě, 
kdy se pojištěná osoba odmítla podrobit vyšetření, 
zda nebyla ovlivněna alkoholem nebo jinou 
návykovou látku). 

16.6. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 17.  
Vymáhání náhrady újmy 

17.1. Pojištění kryje případy, kdy pojištěná osoba 
vymáhá újmu způsobenou jí třetí stranou 
v důsledku mimosmluvní zákonné povinnosti 
nahradit újmu. 

17.2. Okamžikem vzniku pojistné události je okamžik, ve 
kterém došlo k události, jež vedla ke vzniku újmy. 

17.3. Čekací doba se neuplatňuje. 

17.4. Při vymáhání nemajetkové újmy, která bude 1 mil. 
Kč a vyšší, se bude pojistné plnění ve formě 
odměny advokáta podle článku 7.2.b) počítat 
podle hodnoty nemajetkové újmy 1 mil. Kč. 

17.5. Pojištění nekryje uplatňování nároků na náhradu 
újmy v podobě osobního neštěstí, ceny zvláštní 
obliby, náhradu újmy způsobené porušením 
dobrých mravů a náhradu nemajetkové újmy 
podle zákona o odpovědnosti za škodu 
způsobenou při výkonu veřejné moci rozhodnutím 
nebo nesprávným úředním postupem, jakož i 
podle obdobných předpisů platných mimo území 
České republiky. 

Článek 18.  
Obrana proti vymáhání náhrady újmy  

18.1. Pojištění kryje ve fázi mimosoudního vyjednávání 
případy, kdy proti pojištěné osobě vymáhá třetí 

osoba újmu způsobenou jí pojištěnou osobou v 
důsledku mimosmluvní zákonné povinnosti 
nahradit újmu. Má-li pojištěná osoba sjednáno 
pro daný případ pojištění odpovědnosti, má 
využití tohoto pojištění a hrazení nákladů z tohoto 
pojištění přednost před plněním z pojištění právní 
ochrany. 

18.2. Pojištění kryje nejvýše 3 úkony právní služby. 

18.3. Při vymáhání újmy, která bude 25 mil. Kč a vyšší, 
se bude pojistné plnění ve formě odměny 
advokáta podle článku 7.2.b) počítat podle tarifní 
hodnoty újmy 25 mil. Kč. 

18.4. Při vymáhání nemajetkové újmy, která bude 1 mil. 
Kč a vyšší, se bude pojistné plnění ve formě 
odměny advokáta podle článku 7.2.b) počítat 
podle tarifní hodnoty nemajetkové újmy 1 mil. Kč. 

18.5. Okamžikem vzniku pojistné události je okamžik, ve 
kterém došlo k události, která vedla ke vzniku újmy 
jiné osobě než pojištěnému. 

18.6. Čekací doba se neuplatňuje. 

18.7. Pojištění nekryje případy, kdy pojištěná osoba 
nese odpovědnost za újmu, kterou způsobila jiné 
osobě úmyslně, v důsledku hrubé nedbalosti nebo 
pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek. 

Článek 19.  
Smluvní spory v rámci soukromého života 

19.1. Pojištění kryje spory ze smluv, které pojištěná 
osoba uzavřela v rámci svého soukromého života. 

19.2. U sporů ze smluv o zápůjčce, úvěru, dlužního 
úpisu, směnky nebo šeku pojištění kryje nejvýše 3 
spory během pojistného období. 

19.3. Pojištění nekryje smlouvy o zápůjčce nebo úvěru, 
které nejsou uzavřené písemně. 

Článek 20.  
Smluvní spory v rámci podnikání 

20.1. Pojištění kryje spory ze smluv, které pojištěná 
osoba uzavřela v rámci své podnikatelské 
činnosti. 

20.2. Ve stádiu mimosoudního vyřizování kryje pojištění 
nejvýše 3 úkony právní služby advokáta 
s výjimkou případů, kdy vyhodnotíme provedení 
dalších úkonů mimosoudní právní pomoci za 
účelné a k převzetí pojistného plnění za další 
úkony právní služby se předem písemně 
zavážeme.  

20.3. U sporů ze smluv o zápůjčce, úvěru, dlužního 
úpisu, směnky nebo šeku pojištění kryje nejvýše 3 
spory během pojistného období.  

20.4. Pojištění nekryje smlouvy o zápůjčce nebo úvěru, 
které nejsou uzavřené písemně. 
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Článek 21.  
Smluvní spory v rámci jiné činnosti 

21.1. Pojištění kryje spory ze smluv, které pojištěná 
osoba uzavřela v rámci jiné než podnikatelské 
činnosti. 

21.2. Ve stádiu mimosoudního vyřizování kryje pojištění 
nejvýše 3 úkony právní služby advokáta s 
výjimkou případů, kdy vyhodnotíme provedení 
dalších úkonů mimosoudní právní pomoci za 
účelné a k převzetí pojistného plnění za další 
úkony právní služby se předem písemně 
zavážeme.  

Článek 22.  
Spory s pojišťovnami 

22.1. Pojištění kryje spory pojištěného s komerčními 
pojišťovnami ze smluv, ve kterých pojištěná osoba 
ve vztahu k dané pojišťovně vystupuje jako 
pojistník, pojištěná nebo oprávněná osoba.  

22.2. Pojistné plnění se poskytuje bez ohledu na výši 
sporné částky. Pokud však sporná částka bude 25 
mil. Kč a vyšší, pak se bude pojistné plnění ve 
formě odměny advokáta podle článku 7.2.b) a 
úhrady soudního poplatku podle článku 7.2.c)i) 
počítat podle hodnoty sporné částky ve výši 25 
mil. Kč. 

22.3. Okamžikem vzniku pojistné události je okamžik, ve 
kterém došlo k události zakládající nárok na 
pojistné plnění vůči komerční pojišťovně. 

22.4. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 23.  
Spory s odpovědnostními pojišťovnami 

23.1. Pojištění kryje spory pojištěného v situacích, ve 
kterých vystupuje jako poškozený a vymáhá 
plnění za újmu vůči pojišťovně, kde má subjekt 
povinný k náhradě újmy sjednáno pojištění 
odpovědnosti.  

23.2. Pojistné plnění se poskytuje bez ohledu na výši 
sporné částky. Pokud však sporná částka bude 25 
mil. Kč a vyšší, pak se bude pojistné plnění ve 
formě odměny advokáta podle článku 7.2.b) a 
úhrady soudního poplatku podle článku 7.2.c)i) 
počítat podle hodnoty sporné částky ve výši 25 
mil. Kč.  

23.3. Při vymáhání plnění za nemajetkovou újmu, která 
bude 1 mil. Kč a vyšší, se bude pojistné plnění ve 
formě odměny advokáta podle článku 7.2.b) 
počítat podle hodnoty nemajetkové újmy 1 mil. Kč. 

23.4. Okamžikem vzniku pojistné události je okamžik, ve 
kterém došlo k události, jež vedla ke vzniku újmy. 

23.5. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 24.  
Spory s ostatními finančními institucemi 

24.1. Pojištění kryje spory s ostatními finančními 
institucemi než pojišťovnami – tzn. bankami, 
penzijními společnostmi, investičními 
společnostmi, úvěrovými nebo leasingovými 
společnostmi. 

24.2. Pojistné plnění se poskytuje bez ohledu na výši 
sporné částky. Pokud však sporná částka bude 25 
mil. Kč a vyšší, pak se bude pojistné plnění ve 
formě odměny advokáta podle článku 7.2.b) a 
úhrady soudního poplatku podle článku 7.2.c)i) 
počítat podle hodnoty sporné částky ve výši 25 
mil. Kč. 

Článek 25.  
Spory se zaměstnavateli 

25.1. Pojištění kryje spory v rámci pracovněprávních 
vztahů či služebního poměru, včetně vymáhání 
újmy a obrany proti nárokům na náhradu újmy. 

25.2. Při vymáhání nemajetkové újmy, která bude 1 mil. 
Kč a vyšší, stejně jako při obraně proti takovéto 
újmě, se bude pojistné plnění ve formě odměny 
advokáta podle článku 7.2.b) počítat podle 
hodnoty nemajetkové újmy 1 mil. Kč. 

Článek 26.  
Spory se zaměstnanci 

26.1. Pojištění kryje spory se zaměstnanci či osobami ve 
služebním poměru, včetně vymáhání újmy a 
obrany proti nárokům na náhradu újmy. 

26.2. Při vymáhání nemajetkové újmy, která bude 1 mil. 
Kč a vyšší, stejně jako při obraně proti takovéto 
újmě, se bude pojistné plnění ve formě odměny 
advokáta podle článku 7.2.b) počítat podle 
hodnoty nemajetkové újmy 1 mil. Kč. 

Článek 27.  
Manažerská právní ochrana 

27.1. Pojištění kryje spory ze smluv o výkonu funkce 
nebo z jiných obdobných smluv, které upravují 
výkon funkce vedoucího představitele právnické 
osoby nebo jmenování do funkce ve veřejném 
sektoru. 

27.2. Pojištění nekryje spory z pracovněprávního vztahu 
ani služebního poměru manažera. 

Článek 28.  
Spory s pronajímateli 

28.1. Pojištění kryje spory, ve kterých pojištěná osoba 
vystupuje jako nájemce, podnájemce či pachtýř 
nemovitosti či komerčního prostoru. 
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28.2. Spory z pronájmu movitých věcí jsou zahrnuty do 
smluvních sporů. 

Článek 29.  
Spory s nájemníky 

29.1. Pojištění kryje spory, ve kterých pojištěná osoba 
vystupuje jako pronajímatel, nájemce v případě 
podnájmu či propachtovatel nemovitosti či 
komerčního prostoru. 

29.2. Spory z nájmu movitých věcí jsou kryté v rámci 
smluvních sporů. 

Článek 30.  
Sousedské spory 

30.1. Pojištění kryje spory se sousedy. 

Článek 31.  
Ochrana vlastnického práva 

31.1. Pojištění kryje ochranu vlastnického práva a 
ostatních věcných práv. 

31.2. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 32.  
Spory v oblasti rodinného práva 

32.1. Pojištění kryje právní spory v rámci manželství, 
registrovaného partnerství, vztahů mezi rodiči a 
dětmi, výživného, opatrovnictví, pěstounské péče, 
adopce a rozvodu. 

32.2. Čekací doba trvá 3 roky. 

Článek 33.  
Spory v oblasti dědického práva 

33.1. Pojištění kryje spory související s přechodem 
majetku a závazků zemřelé osoby na pojištěnou 
osobu jakožto jejího dědice. Z pojištění se nekryjí 
náklady dědického řízení ani poplatky a náklady 
související se správou dědictví. 

33.2. Okamžikem vzniku pojistné události je smrt osoby, 
o jejíž majetek se v dědictví jedná. 

33.3. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 34.  
Spory v oblasti veřejného zdravotního pojištění 

34.1. Pojištění kryje spory o poskytování a úhradu péče 
z veřejného zdravotního pojištění a spory ohledně 
placení pojistného na toto pojištění. 

Článek 35.  
Spory v oblasti nemocenského pojištění, důchodového 
pojištění a státní politiky zaměstnanosti 

35.1. Pojištění kryje spory o plnění z nemocenského 
pojištění, důchodového pojištění a plnění v rámci 
státní politiky zaměstnanosti. 

Článek 36.  
Spory v souvislosti s daňovou kontrolou 

36.1. Pojištění kryje spory při vedení daňové kontroly. 

Článek 37.  
Spory v oblasti práva na ochranu osobnosti 

37.1. Pojištění kryje neoprávněné zásahy do práva na 
ochranu cti a dobré pověsti, práva na ochranu 
soukromí, práva na ochranu jména a podoby, 
práva na ochranu osobní svobody a práva na 
ochranu před neoprávněným zásahem do 
soukromých projevů osobní povahy. Pojištění 
nekryje situace, kdy neoprávněné zásahy měla 
způsobit pojištěná osoba. 

37.2. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 38.  
Spory v oblasti ochrany osobních údajů a internetové 
bezpečnosti 

38.1. Pojištění kryje spory o porušení pravidel ochrany 
osobních údajů. 

38.2. Pojištění kryje spory vzniklé zneužitím identity 
pojištěného, poškozením pověsti pojištěného a 
porušením autorských práv pojištěného na 
internetu a sociálních sítích. Pojištění nekryje 
situace, kdy se neoprávněného jednání měla 
dopustit pojištěná osoba. 

38.3. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 39.  
Právní pomoc v insolvenčním řízení 

39.1. Pojištění kryje právní pomoc pojištěné osobě 
s přihlášením pohledávky do insolvenčního řízení, 
ve sporech ohledně pravosti, výše nebo pořadí 
přihlášených pohledávek pojištěné osoby do 
insolvenčního řízení a sporech o vyloučení věci, 
práva, pohledávky nebo jiné majetkové hodnoty 
pojištěného z majetkové podstaty úpadce. 
Pojištění nekryje právní pomoc pojištěnému 
v pozici úpadce. 

Článek 40.  
Právní pomoc ve správním řízení 

40.1. Pojištění kryje právní pomoc ve správních řízeních 
zahájených příslušným úřadem pro porušení 
povinnosti pojištěnou osobou. Pojištění nekryje 
právní pomoc ve správních řízeních zahájených 
z podnětu pojištěné osoby. 

40.2. Čekací doba se neuplatňuje. 
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Článek 41.  
Právní pomoc při kontrole 

41.1. Pojištění kryje právní pomoc při podání námitek 
proti kontrolnímu zjištění uvedenému v protokole o 
kontrole podle zákona o kontrole. 

41.2. Čekací doba se neuplatňuje. 

Článek 42.  
Kontrola smluv 

42.1. Pojištění kryje právní posouzení smlouvy, kterou 
pojištěná osoba uzavírá. Pojištění kryje poskytnutí 
obecného vzoru smlouvy, kterou pojištěná osoba 
hodlá uzavřít. Pojištění nekryje vytvoření smlouvy 
„na míru“ nebo kontrolu již uzavřených smluv. 

Článek 43.  
All-risk garance 

43.1. All-risk garance – Právní porada 

a) Pojištění kryje poskytnutí právní porady podle 
článku 7.2.a) pojistných podmínek ve všech 
právních oblastech českého práva, kromě 
záležitostí uvedených ve výlukách z pojištění 
podle pojistných podmínek. 

b) Čekací doba se neuplatňuje. 

43.2. All-risk garance – Právní zastoupení a ostatní 
formy pojistného plnění 

a) Pojištění kryje v rámci daného pojištěného 
pilíře poskytnutí právního zastoupení a 
ostatního plnění podle článků 7.2.b) a 7.2.c) 
těchto pojistných podmínek ve všech 
oblastech českého práva, kromě: 

i. oblastí, které jsou výslovně vyloučené 
těmito pojistnými podmínkami nebo 
pojistnou smlouvou, 

ii. oblastí, které jsou podle části B. těchto 
pojistných podmínek ohledně 
jednotlivých pojistitelných právních 
oblastí nebo v pojistné smlouvě 
označeny jako nekryté. 


