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Typické podnikatelské situace, 
které se dějí denně:

PROČ MÍT PRÁVNÍ 
OCHRANU?
Kdo podniká, ví, že každá chyba ho může stát čas, peníze
a někdy i dobré jméno. Jeden nespolehlivý zaměstnanec, 
jedna výpověď bez důvodu, jeden dodavatel, co „to nějak 
udělal“, a místo byznysu řešíte právní labyrint.

A právě proto existuje pojištění právní ochrany od Lexie, 
které kryje záda podnikatelům i firmám.

Nejčastěji šlo o:
Spory s dodavateli a zákazníky.

Neuhrazené faktury.

Spory se zaměstnanci.

Problémy s pronájmem prostor.

Konflikty se státní správou a pojišťovnami.

Co ukazují čísla?
Téměř 4 z 10 firem v Česku řešily v posledních 
2 letech právní problém.

A většina z nich neměla právníka, kterému
by mohla kdykoliv zavolat.

To nejsou 
výjimečné 
situace.

To je realita 
podnikání.

Zaměstnanec přestal chodit do práce, 
a když kvůli to mu dostal výpověď, začal 
dělat se svým právníkem problémy.

Majitel komerčních prostor po letech 
neoprávněně vypověděl nájem, nic 
nezaplatil za provedenou přestavbu,
a otevřel si na stejném místě 
konkurenční provoz.

Zákazník zadržuje fakturu a tvrdí, 
že mu služba nevyhovovala 
– i když podepsal předávací protokol.

Dodavatel dodal špatnou součástku, 
kvůli které stojí výroba – a škoda jde 
do statisíců.



Co Vám pojištění  právní ochrany 
Lexia skutečně přinese?

Zkušeného právníka na telefonu – 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.

Kompletní právní servis v případě sporu – od poradenství až po zastupování.

Krytí nákladů na právníky, znalce, soudní poplatky a další výdaje.

Jistotu, že se někdo postaví za Vaši firmu, když to bude potřeba.

Online přístup k řešení Vašeho případu – víte, co se děje, kdykoli.

A proč to dává smysl právě pro Vaše podnikání?
Protože nechcete, aby Vám právní spor zablokoval klíčové cashflow.

Protože nechcete trávit hodiny vysvětlováním situace pěti různým právníkům.

Protože Váš čas je příliš drahý na to, abyste ho trávili na internetu hledáním „jak na to“.

Lexia je tady proto, 
abyste mohli dál podnikat
a nenechali se paralyzovat právním 
problémem, který by měl řešit někdo jiný.



ZÁKLADNÍ 
PRÁVNÍ 
OCHRANA
Základní právní ochrana je 
takový právní univerzál. Pokrývá 
všechny situace, které 
nespadají do některé z oblastí, 
které podrobněji popíšeme dále.

Kdy se hodí?
Třeba když hygienici nahlásí závadu v kuchyni. 
Když živnostenský úřad pošle rozhodnutí, se
kterým nesouhlasíte. Když finanční úřad odmítne
uznat náklady a doměří daň. Nebo když se stane 
nehoda na Vašem firemním pozemku – a někdo 
hledá viníka.

Příklady právních situací, 
které sem spadají:

Správní řízení kvůli nedodržení hygi-
enických předpisů.

Pokuta od živnostenského úřadu.

Spor s finančním úřadem ohledně 
uplatněných nákladů.

Trestní řízení kvůli zranění zákazníka 
v areálu firmy.

Spor s pojišťovnou ohledně plnění 
z pojištění např. při přerušení provo-
zu.

Obvinění z neoprávněného nakládá-
ní s osobními údaji.

Obrana proti zneužití loga firmy.

Co dělá Lexia v těchto situacích?
Zhodnotíme situaci a vysvětlíme, 
jaké máte možnosti. 

Sepíšeme odvolání, námitky nebo 
jiný oficiální dokument, který je 
potřeba poslat úřadu, pojišťovně 
nebo protistraně.

Zastoupíme Vás při správních 
řízeních, kontrolách i u soudu.

Pokud se situace týká škody, ztráty 
nebo zpochybnění nároku, zajistíme 
znalecký posudek nebo další důkazní 
podporu.

Právníky, soudní poplatky a odborné 
služby hradíme my.

A pokud si nejste jistí, jestli se daný 
problém vůbec dá řešit právně, 
stačí nám zavolat.



A co je nejdůležitější 
– jednáme rychle. 
Protože u pracovních sporů 
platí: čím dřív se zasáhne, 
tím míň to bolí.

Proč to má smysl?
Zejména menší a střední firmy nemají právníka na každodenní agendu. Přitom jsou to 
právě ony, kdo často čelí složitým výzvám.  Právní ochrana Lexia jim dává jistotu, že mají 
za zády tým, který ví, co dělat.

PRACOVNĚPRÁVNÍ SPORY
Když se ve firmě něco pokazí, často to začíná právě u lidí. Ať už jde o neshody, porušení 
pravidel nebo jen o špatnou komunikaci  – v právní rovině se i malý problém umí rychle 
změnit ve velkou zátěž. A když není za zády právní zajištění, bývá to drahé, zdlouhavé 
a psychicky náročné.

Pár konkrétních příkladů 
z praxe:

Zaměstnanec přestal docházet 
do práce – a když dostal výpověď, 
zažaloval její neplatnost.

Zaměstnanec způsobil škodu na 
firemním vybavení, ale při 
odchodu všechno popřel.

Firma řešila obvinění z mobbingu 
po nešťastném konfliktu mezi 
kolegy.

Zaměstnanec porušil konkurenční 
doložku, ale tvrdil, že „nevěděl, co 
podepsal“.

Bývalý pracovník začal náhle 
požadovat proplacení přesčasů, 
které nikdy nebyly schválené.

Co v těchto chvílích dělá Lexia?
Zajistíme správné nastavení komunikace 
– výpovědi, dodatky, reakce.

Konzultujeme s Vámi každou situaci, než 
se z ní stane právní problém.

Přebíráme komunikaci s inspektorátem 
práce nebo jinou protistranou.

Zastupujeme Vaši firmu při sporech – 
před soudy i úřady.

Kryjeme náklady – právní služby, znalce, 
soudní poplatky.



POJIŠTĚNÍ KOMERČNÍCH 
PROSTOR
Vaše podnikání často stojí na dobrém místě. A tím pádem i na 
dobré smlouvě. Ale vztahy a vazby s okolím jsou 
nevyzpytatelné. Vy se staráte o provoz, vybavení, zákazníky. 
Investujete energii, čas i peníze. 

A pak jednoho dne přijde výpověď – třeba bez důvodu. Nebo 
jednostranná změna podmínek. Nebo nastane problém se 
stavebním povolením kvůli námitce souseda.



Co řeší podnikatelé v terénu?
Výpověď z nájmu bez rozumného 
důvodu, i když jste v prostorách roky 
investovali do vybavení.

Majitel prostor Vás neoprávněně 
vyšoupne z nájmu a na stejném místě 
si otevře vlastní podnik.

Soused blokuje stavbu skladu nebo 
provozovny – třeba kvůli přístupu, hluku 
nebo výhledu.

Spory o údržbu, opravy nebo závady, 
které měl řešit pronajímatel, ale neřeší.

Nájemní smlouva na první pohled 
vypadá v pořádku, ale v krizové chvíli 
nechrání vůbec nic.

Neoprávněné navýšení nájemného, 
požadavek na spoluúčast při
rekonstrukci apod.

Jak v těchto případech 
pomáhá Lexia?

Zkontrolujeme a připravíme 
smlouvy, které opravdu fungují – 
ne jen právně vypadají.

Bráníme Vaše práva, pokud je 
smlouva porušena nebo výpověď 
neplatná.

Zajistíme právní stanovisko k tomu, 
na co máte nárok – a co může 
protistrana reálně požadovat.

Přebíráme jednání se správními 
úřady, pokud jde o stavební nebo 
provozní omezení.

Zastupujeme Vás i u soudu, pokud 
to jinak nejde – a hradíme s tím 
spojené náklady.

Co je důležité vědět?
U komerčních nájmů zákon nenařizuje takovou ochranu jako u bytů. A právě 
proto musí být dohody dobře napsané – a někdo musí být připravený bránit je, 
když se věci zkomplikují. 

Když do podnikání vstupují emoce, tlak na termíny může se chyba ve smlouvě 
pěkně prodražit. S právní ochranou Lexia víte, že za Vámi stojí tým, který Vaše 
podnikání nebere na lehkou váhu.



Tady je pár scénářů, které určitě znáte:
Zákazník převzal zboží nebo službu, ale 
nezaplatil – a když přijdou urgence, začne 
hledat vady.

Dodavatel nainstaloval špatný komponent, 
který poškodil stroj – a teď se hádá, kdo 
za to vlastně může.

Objednávka byla potvrzena, ale nedodána, 
a Vám mezitím stojí provoz i plány.

Některé podmínky nebyly ve smlouvě 
uvedené přesně, a tak si je každý vykládá po 
svém.

Protistrana se odvolává na veřejné obchodní 
podmínky, které jste v životě neviděli – ale prý 
jste je odsouhlasili kliknutím.

Vyhodnotíme smlouvu i situaci, poradíme, jestli má 
smysl jednat, nebo rovnou jít do sporu.

Sepíšeme výzvu k plnění, která má váhu – a často 
stačí na to, aby se protistrana pohnula.

Když to nepůjde po dobrém, zastoupíme Vás 
– v řízení, u soudu, v exekuci.

Kryjeme náklady na právní kroky – i na případné 
soudní spory.

Co s tím udělá Lexia?

Místo vymýšlení, co odpovědět na arogantní
e-mail od dlužníka, voláte Lexii.

Místo nervózního čekání na zaplacení faktury 
víte, že postup běží.

A místo drahého právníka nebo člověka 
„od známého“ máte specialistu, který se 
podobnými situacemi zabývá každý den 
– a Vy za to neplatíte ani korunu navíc.

Co to znamená v praxi?

Pokud někdo využívá 
Vaši službu, zboží nebo 
Váš čas, má za to podle 
dohody řádně zaplatit. 
Lexia je tu od toho, abyste svá 
práva nemuseli hájit sami.

POJIŠTĚNÍ SMLUVNÍCH 
SPORŮ
Každá smlouva je jen tak silná, jak silně ji dokážete bránit. Jako 
podnikatelé dodáváme, vyrábíme, poskytujeme zboží nebo služby. 
A většinou jednáme fér. Ale občas narazíme na protistranu, která 
nehraje podle pravidel. Nezaplatí. Reklamuje. Neodpovídá. Vymlouvá
 se. A co teď?



PRÁVNÍ 
OCHRANA 
ŘIDIČŮ 
Ať řídíte auto, dodávku nebo provozujete 
celý vozový park – za volantem může být 
všechno v pohodě… nebo taky pěkně 
v háji. Ať už vozidlo řídíte Vy, nebo ho
svěřujete zaměstnancům, odpovědnost
za volantem se Vás dotýká každý den. 
A právě tady začínají často právní 
příběhy, které umí pořádně zamíchat 
podnikáním.

Běžné scénáře, které řešíme:
Firemní řidič se střetl s cyklistou, který 
nedával pozor – ale vina padla na něj.

Překročení rychlosti v obci o pár 

kilometrů – a hned hrozba správního 
řízení a odebrání řidičáku.

Řidič uvízl v mnohahodinové zácpě. 
Přesto dostal pokutu za nedodržení 
přestávky.

Řidič ujel od nehody, o které ani
nevěděl – a firma se to dozvěděla 
až z výzvy od policie.

Zaměstnanec měl dopravní nehodu, 
řešení se táhne a pojišťovna mlží.

Zajišťujeme obhajobu řidiče i firmy
 – v přestupkovém, správním 
i trestním řízení.

Zastupujeme Vás při komunikaci s policií,
soudem nebo zahraničním úřadem.

Pomůžeme získat důkazy a svědectví,
když je nutné se bránit obvinění.

Kryjeme náklady na právní zastoupení, 
soudní poplatky a znalecké posudky.

Poskytujeme podporu nonstop, včetně
právníka na telefonu – klidně i v neděli 
večer.

Co v těchto situacích dělá Lexia?

Co to znamená pro Vaše 
podnikání?

S Lexií získate partnera, který Vám 
pomáhá jet stále dál.

Nevystavujete se zbytečným 
nákladům, pokud bude třeba 
bojovat o spravedlnost.

Neztrácíte klíčového člověka za 
volantem kvůli špatně nastavené 
obhajobě.

A hlavně – víte, že v tom nejste sami.

Ať už je řidičem zaměstnanec 
nebo majitel firmy, silnice není
vždy fér místo.
Lexia je tady, aby byla fér aspoň justice.



PRÁVNÍ OCHRANA VOZIDEL
Firemní auto není jen prostředek dopravy. Je to majetek, nástroj a odpovědnost v jednom. 
Každá komplikace – ať už nehoda, chyba v servisu nebo spor s pojišťovnou - má reálný 
dopad na Vaše podnikání. Auto vyřazené z provozu totiž často znamená i vyřazený příjem 
nebo omezení služeb.

S čím vším pomáháme v praxi?
Nehody – sporné situace, kdy druhá 
strana tvrdí něco jiného než Vy.

Spory s pojišťovnou – o výši plnění, 
výluky nebo odmítnuté škody.

Reklamace nebo špatná oprava v servisu,
která způsobí další škody.

Problémy s evidencí vozidel, registrací 
nebo technickou.

Odpovědnost zaměstnanců, kteří auto
 používají při výkonu práce.

Zajistíme právní rozbor situace 
– a navrhneme postup, který 
má smysl.

Komunikujeme s pojišťovnou, 
servisem, policií nebo správním 
úřadem.

Zastupujeme Vás, pokud je 
třeba obrátit se na soud.

Kryjeme náklady na právníka, 
znalecké posudky i další výdaje.

Co dělá Lexia, když se něco 
pokazí?

S právní ochranou od Lexie nejste 
závislí na tom, jak situaci posoudí
pracovník pojištovny nebo technik
v servisu.
Máte za sebou tým, který umí říct:
“Moment, takhle tedy ne.“



Poškozené vybavení po havárii 
– ale pojišťovna tvrdí, že šlo 
o „neobvyklé užití“.

Krácení plnění o desítky tisíc kvůli 
chybě v dokumentaci – přitom 
nic nechybělo.

Opožděné nahlášení škody – a
nulové plnění, přestože byla škoda 
doložená.

Nejasnosti kolem výkladu pojistné 
smlouvy – a pojišťovna  to vykládá 
tak, jak se jí to hodí.

Pojistná událost uznaná, ale peníze 
nikde – měsíce čekání a žádné 
vysvětlení.

Co v praxi zažívají naši klienti?

Prostudujeme smlouvu i pojistné 
podmínky a jasně řekneme, na co 
máte právo.

Převezmeme komunikaci s pojišťovnou
– ať už jde o výzvu,  stanovisko nebo 
argumentaci.

Zastoupíme Vás při vyjednávání 
i případném soudním sporu.

Uhradíme náklady na právníka, 
znalecké posudky a další služby 
spojené s obhajobou Vašich nároků.

Co řeší Lexia za Vás?

Díky právní ochraně od Lexie máte 
nejen nárok, ale i nástroj, jak ho 
opravdu uplatnit. Protože jinak se 
z „pojistky na klid“ může stát ten
největší zdroj frustrace. A to není fér.

KDYŽ POJIŠŤOVNA KRÁTÍ PLNĚNÍ
Pojištění by mělo pomoct. Jenže realita je někdy jiná. Zvlášť když dojde na větší škodu 
nebo událost, která má přesah do právní roviny. Najednou se objevují drobná písmenka, 
výluky, domnělé chyby ve formulářích… a Vy stojíte před otázkou: „Má vůbec cenu se bránit?“ 
Má. A od toho jsme tady právě my!



PROČ TO CELÉ 
DÁVÁ SMYSL?
Nepřinášíme další „papírovou pojistku“. 
Stavíme službu, která má reálný 
přínos. Lexia vznikla proto, že jsme sami 
viděli, jak složitý a nedostupný může
být právní svět pro lidi a firmy, které se 
chtějí soustředit na svou práci – ne na 
paragrafy.



Právník na telefonu 24/7.

Online přehled o řešených 
případech.

Možnost přímé komunikace 
s právníkem, který má případ 
na starosti.

1. Právní pomoc, která 
je opravdu dostupná

Proto jsme 
postavili Lexii 
na třech 
jednoduchých 
principech:

Srozumitelné pojistné podmínky
na pár stranách.

Minimum výluk.

Flexibilní přizpůsobení pojištění 
Vaší situaci.

2. Podmínky, kterým rozumíte
i bez právnického diplomu

Každý klient je pro nás důležitý 
– nejste jen „číslo smlouvy“.

Osobní kontakt, reální lidé 
na telefonu.

Pokud chcete, doprovodíme 
Vás i na jednání s protistranou.

3. Lidský přístup a opravdová
 podpora



JSME ČESKÁ ZNAČKA
Nejsme závislí na žádné korporaci ani nadnárodní 
pojišťovně. Díky tomu můžeme stát vždy na Vaší straně 
– bez kompromisů.

A protože se specializujeme na jednu oblast - právní 
ochranu - víme přesně, co děláme. Právní ochrana 
není náš vedlejší produkt. Je to hlavní směr.

Zdeněk Santler & Roman Flek
Zakladatelé LEXIA Legal Protection a.s.



POSTARÁME SE O VÁS 24/7
Máte otázky? Nebo se chcete rovnou poradit, jak by Lexia mohla chránit právě 
Vaše podnikání?

Právní linka nonstop: 465 465 465

info@lexia.cz

www.lexia.cz

Lexia – právní ochrana, která má smysl.
Jsme tu pro Vás. Každý den, v každé situaci.


