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Uvod

Mili kolegové,

vitdme vas v e-booku, ktery jsme pfipravili pro
vSechny, kdo chtéji byt specialisty v pojisténi
prdavni ochrany Lexia.

Provede vds klicovymi tématy — od pochopeni
zékaznickych segmentu pres typické pravni
problémy az po konkrétni tipy, jak si domluvit
schiizku a uzavfit pojistku.

Najdete tu i rady, jok zviddat ndimitky, budovat
ddveéru a stat se skuteénym partdkem pro své
klienty.

Aby pro vas bylo ¢teni co nejpfijemngjsi, snazili
jsme se vSe podat prehledné a bez zbytecnych
sloZitosti.

Roman Flek a Zdenék Santler
zakladatelé LEXIA Legal Protection a.s.



Kepitola 1 ) )
PREHLED A VELIKOST ZAKAZNICKEHO SEGMENTU

Ceskd republika je domovem témér

1 miliond lidi, z nichz pfiblizné 6 miliond
je v produktivnim veku, a tedy nejéasteji
vystavena rlznym prdavnim situacim.

Jen samotnad skupina lidi ve véku 30 az
50 let, ktefi Casto FeSi zaméstndni,
rodinu, bydleni a majetek, €itd kolem
2,5 milionu osob.

) At uz jde o neuznanou reklamaci,
problém se zaméstnavatelem,
sousedsky spor nebo prdavni problémy
pri podnikdni, prévni ochrana md smysl
pro kazdého.

) Aktudiné je v Cesku pres 4,8 milionu
hospodaricich domdcnosti, z nichz
kazdd potfebuje pojisténi pravni
ochrany. A to je obrovsky potencidil.

Poéet obyvatel v CR k 31. 12. 2023

Populace celkem 10 900 555 osob
Z toho populace 18-60 let 6 000 000 osob
Z toho populace 30-50 let 2500 000 osob

Poéet domdcnosti (r. 2021) 4 813103

n TIP pro poradce

M = © 4 l v Kazdy ¢lovék md za sebou néjaky prdvni pribéh —
' n ' m a ne bud svlj nebo nékoho blizkého. Vasim tkolem je

=a a4 naslouchat, pochopit jeho situaci a ukdzat, ze
1,5 milionu lidi hat, pochopit Jeh
v . o v tom uz nemusi byt sami.
dnes potrebuje Lexii

a jEété o tom nevi ) Prdvni ochrana nenijen o pojisténi - je to

o klidu a jistote v kazdodennim Zivoté.

Pojdte jim usetrit ) Nezapomerite, Ze vétsina lidi je navic nékde
nervy éas i penl'ze zameéstnand nebo podnika.
, L]

) Nebojte se proto ziskdvat kontakty nejen
na své klienty, ale i na jejich zameéstnavatele, kolegy,
obchodni partnery, kamarddy nebo dodavatele.




Kapitola 2

NEJCASTEJSI SPORY A PRAVNI PROBLEMY

Pravni ochrana je pro vétsinu lidi porad
tak trochu §panélskd vesnice. Resi, co
musi. Reklamaci lednicky, nespolehlivého
Femeslinika, hddku se sousedem. Ze jsou
to uZ prdvni spory, to vétsinou vibec
nevnimaji.

A praveé tady pfichdzi Sance pro nds, pro
specialisty a poradce, ktefi védi, Ze prdvni
pojisténi neni néco navic, ale zdkladni
vybava pro Zivot.

Podivejme se spolecné na nejcastéjsi
typy spord, které klienty potkdvaiji, aniz by
si to sami uvédomovali, a které fesi
pojisténi od Lexie.

REKLAMACE ZBOZi A SLUZEB

Y .Koupil jsem ledni¢ku, ale po tydnu prestala
fungovat.”

) .Automechanik néco pokazil, ale nechce
to uznat.”

SOUSEDSKE SPORY

) Hluk, ploty, stinéni, vystavba bez povoleni,
neoprdvnény zdsah na pozemek.

PROBLEMY S REMESLNIKY
Y .Zednik si vzal zélohu, a uz neprisel.”

) .Stavba se protdhla o mésice, navic Spatné
udéland.”

PRACOVNEPRAVNI SPORY

Y Neplatnd vypoveéd, neproplacend
mzda, Sikana na pracovisti.

DOPRAVNI NEHODY

) Kdo je vinik? Jak vymdhat skodu? Co kdyz
dojde ke zranéni nebo vds obvini neprdvem?

NAJEMNI SMLOUVY A BYDLENI

Y Ndjemnik nezaplati ndjem.

) Majitel neoprdvnéné nechce vrdtit kauci.

) Spor o SVJ, udrzbu nebo opravy.

Shrnuti

CESTY DO ZAHRANICIi

)

)
)

Dopravni nehoda, okradeni.
Spor s cestovkou.

Jazykovd bariéra, neznalost mistniho préva.

RODINNE ZALEZITOSTI

)

Rozvod, péce o déti, vyzivné, dédictvi.

SPORY S POJISTOVNAMI
A FINANCNIMI INSTITUCEMI

)

Pojistovna odmitla plnit (Graz, havdrka,
cestovni pojistén..).

Spor o uvér, nevyhodné podminky,
neoprdavnéné poplatky.

Vymadhdni pojistného plnéni po dopravni
nehodé nebo pfi Skodé na majetku.

SPORY S URADY A INSTITUCEMI

)

Rozhodnuti stavebniho Ufadu o odstranéni
stavby nebo nafizeni nutnych stavebnich
dprav.

Pfestupkovd fizeni, pokuty, spory se socidlkou
nebo skolou.

Odebrdni zbrojniho prikazu, rybdfského nebo
loveckého listku.

Skoro kazdy dnes fesi reklamaci, spory s pojistovnou nebo Ufady. A orientovat se ve zméti zdkonu
je pro bézného cClovéka v podstaté nemozné. Pojisténi prdavni ochrany tedy neni luxus, ale nutnost.




Kapitola 3
PROC MIT POJISTENI PRAVNI OCHRANY?

Kdyz Elovék narazi na prdvni problém,
obvykle otevre internet a hledd rady.
Ty pfijdou rychle a ¢asto od nékoho,
kdo "to zazil'".

Jenomze:
) Odpovéd zinternetu neni

pravni sluzba.

) Chatbot (ani chytry) neruéi
za vysledek.

) Akdyz uz jde do tuhého, stejné
to bez prdvnika nepuijde.

Pravnik? Ano. Ale ktery? Pro lepsi predstavu

Kdyz uz se nékdo rozhodne oslovit skute€ného

advokdta, narazi na dalsi otdzku: jak si vybrat toho Tarifni hodnota | Odména za jeden Gkon

pravého? B .
1000 K¢ 500 K¢

Seznam viech advokatli v Ceské republice sice existuje
- spravuje ho Ceskd advokatni komora - ale vyznat 10 000 K& 1500 K&
se v ném neni snadné.

. ) ) ) 50 000 K¢& 3100 K&
MuzZete samoziejmé hledat i pres internet nebo se
zeptat zndmych. A nékdy pomuze kontakt v rodiné. 250 000 K& 9300 Ke
JenZe prdvni specializace se lisi. A ne kazdy prévnik md 1000 000 K& 12 300 K&
zkuSenosti se vSim. Pfedstavte si, Ze potfebujete operaci
ramene — pUjdete k Iékafi, ktery ji déld jednou za rok, 5 000 000 K& 28 300 K¢
nebo k tomu, kdo ramena operuje denné? ) )
10 000 000 K¢ 48 300 KC

Kolik to vlastné stoji?
| kdyZ najdete toho sprdvného pravnika, zGstdvad otdzka

VVVVVV A to jsme porad jen u pravnika
Ceny prdvnich sluzeb se lisi podle typu pfipadu, regionu, samotného.

zkuSenosti advokadta i toho, jakou formu odmény zvolite. K tomu se mohou pridat dalsi vydaje..
Nejéastéjéi modely jsou dva: Rezijni pausdl: 300-500 K¢ za kazdy ukon.
Smluvni odména:

Dohodnete se dopfedu — bud na hodinové sazbé

Cas straveny cestou nebo &ekdnim:
100 K& za kazdou pulhodinu.

(b&7n&1500-5 000 K&), nebo na &dstce za cely piipad. Cestovné: Napf. Praha-Brno
Mimosmluvni (tarifni) odména: = el S

Pouzivd se, kdy? se s advokdtem nedohodnete predem. ) Soudni poplatky, znalecké posudky,
V tom pfipadé se vychdzi z tzv. advokdtniho tarifu. Vyse tiumocnici.

odmeény se pak odviji od hodnoty véci, o kterou se ve
sporu jedna.

A pokud dojde na soud, pfichdzi dalsi
vyzva — soudni poplatek (vétsinou 5 %
z 7alované &dstky) je podminkou pro to,
aby se soud vibec véci zabyval.

Z tabulky je jasné, Ze u nizkych ¢astek miize odména
advokata presdhnout hodnotu samotného sporu.

A u sport slozitéjsich se celkové naklady vysplhaji A pozor - kdo prohraije, ten plati
klidné do stovek tisic. i naklady vitéze.




Co konkrétné se v pripadé prohry
bézné plati?

Y Ndklady prdvniho zastoupeni protistrany —
tedy odména jejiho advokdta (obvykle

obdobnd &dstce, kterou byste platili svému).

) Soudni poplatky, pokud je pfedem zaplatila

Znalecké posudky

Bez znaleckého posudku se dnes neobejde
zadny slozitéjsi soudni pfipad. Posudky
pomdhaiji prokdzat technické i ekonomické
skute€nosti — napriklad:

) Zda zboZi mélo vadu.

protistrana. ) Kdo mohl zavinit dopravni nehodu.

) Znalecké posudky, pokud jejich vypracovani
naridil soud — jejich cena se pak presouvd
na nedspésnou stranu.

) Kolik ¢inf usly zisk.
) Jakd je hodnota poskozené véci apod.
jiti o desitky tisic.

Obrazek si mizete udélat diky nasledujici tabulce:

Oblast znaleckého posudku Typicka situace Orientaéni cena
posudku (bez DPH)

Nemovitosti (ocenéni)
Stavebnictvi (vadné dilo, statika)

Stanoveni trzni ceny domu/bytu 5000 - 20 000 K&

Reklamace stavby, technické vady, havdrie 10 000 - 50 000 K&

Zdravotnictvi (Ujma na zdravi, 8000 - 30 000 K&

Iékaisky posudek) Odskodnéni Urazu, posouzeni postupu lékare (i vice)

Doprava (dopravni nehody) Posouzeni zavinéni, technicky stav vozidla 7 000 - 20 000 Ké&
IT, software, kybernetika Poruseni smlouvy o vyvoji, audit kédu 20 000 - 100 000 K&
Finance, tGéetnictvi (Skody, podvody) Skoda z vedeni firmy, poruseni G&etnich povinnosti 15 000 - 80 000 K&
Psychologie, psychiatrie, Posouzeni dusevniho stavu, traumatu 10 000 - 25 000 K&

(zpusobilost, tjma)

Takze... proc to vSechno neresit jednoduse?
V8echno vys§e uvedené ukazuje jediné — Fesit prdvni problémy na viastni pést mdze byt finanéné ndroéné
a stresuijici. A pfitom to jde i jinak.

S pojisténim pravni ochrany od Lexie ma klient
vzdy po ruce:

) Prévnika s odpovidajici specializaci — at uz je v Brné, Chebu
nebo na dovolené v Chorvatsku.

Y Odbornou prévni radu — ne ndzor z diskuze, ale odpovéd od
pravnika s proxi.

Y Uhradu nékladd, véetné téch vedlejsich na znalecké posudky, '
soudni poplatky, odménu advokata, tlumocnika a cestovné.

Pravni problémy v zahraniéi? ) Netusite, na koho se obrdtit.
Jesté vétsi orisek!

Cestovdni do zahrani&i je dnes béznd vec.
Pracovni cesty, dovolené, studijni pobyty.
Ale co kdyzZ se za hranicemi héco pokazi?
Autonehoda, Uraz na sjezdovce, spor

s ubytovatelem... A réizem je ¢lovék v situaci,

kterou neznd. V zahraniéi totiz vétsinou:

) Nezndte mistni zdkony, terminy, postupy ani zvyklosti.
) Nemluvite jozykem.

Y Arozhodné si nedokdzete ovéfit, kdo je skutec¢né
dtvéryhodny prdavnik.

Y Navic - prdvni sluzby byvaji v mnoha
zemich jesté vyrazné drazsi nez v Cesku.

I tady plati jednoduché pravidlo: Resit problém v klidu je vidy lepsi nez ve stresu a pod tlakem.

Pojisténi prdvni ochrany od Lexie poskytuje prévni pomoc i v zahrani¢i a hradi ndklady spojené

s prédvnim zastoupenim v cizich jurisdikcich. Takze misto slozitého hleddni pomoci staéi jeden kontakt
— a o zbytek se postardme.




PRIBEH Z PRAXE:

KDYZ KRUPOBITi NESTACI
Karel mél svlj rodinny ddim pojistény
u zndmé a duvéryhodné pojistovny.
Nékolik mésicl po silné bource

s krupobitim si vSiml, Ze md poskozend
drevénd okna — krupobiti zanechalo
své stopy.

Oprava podle odhadu specializované
firmy vySla na 170 000 Ké. Karel pozadal
pojistovnu o proplaceni Skody — mél
prece sjedndno pojisténi prave i proti
krupdm.

Pojistovna ale odmitla cokoliv zaplatit.
Duvod? Uddlost podle nich nahldsil
prili§ pozdé — adajné ji mél ozndmit
bezprostfedné po krupobiti. Karel
namital, Ze Skodu zjistil az s odstupem,
a jakmile ji objevil, vSe poctivé nahldsil.
Ani to ale nepomohlo — pojistovna
trvala na svéem.

Nezbylo nez oslovit advokdta. Ten pfipad
prostudoval, sepsal vyzvu a absolvoval

i osobni jedndni s prédvnikem pojistovny.
Bez vysledku. Ndsledovala predzalobni
vyzva — a kdyz ani ta nic nezmeénila,
podal Karel Zalobu.

Prévnik pojistovny na Zalobu reagoval
a soud vyzval Karlova advokdta k tzv.
replice. Probéhla dvé soudni jedndni
(jedno trvalo dvé a ptl hodiny, druhé
hodinu), ale soud nakonec Zalobu
zamitl. Karel se odvolal.

| k odvoldni se musel pravnik pojistovny
opét vyjadrit, advokat pripravil repliku

a soud svolal dalsi dvouhodinové
jedndni. Ani tentokrdt to nevyslo

- i odvoldni bylo zamitnuto. Karel se

ale nevzdal. Spolu s advokétem podal
dovoldni k NejvysSimu soudu.

A konecneé priSel zlom — Nejvyssi soud
uznal oprédvnénost argumentd a cely
pfipad vrétil k novému projedndni na
soud prvniho stupné. Ten nyni nafidil
vypracovdni znaleckého posudku. K
tomu se opét vyjadrili pravnici obou
stran — a vSichni ¢ekaiji na dalsi kolo
soudniho fizeni.




JAK JE TO U VYSE UVEDENEHO PRIPADU S PRAVNIMI NAKLADY?

Mimosoudni vyfizovani

odména advokdta 7.900 K&

Priprava a prevzeti prdvniho zastoupeni rezijni pausdl 300 K&

odména advokdta 7.900 K&

Vyzva na pojistovnu rezijni pausal 300 K&

odména advokdta 7.900 K&

Jedndni s pravnikem pojistovny rezijni pausal 300 K&

odména advokdta 7.900 K&

Predzalobni vyzva rezijni pausdl 300 K&

celkem za mimosoudni vyfizovani 32 800 K¢é

’ vo

Soudhni fizeni pred soudem 1. stupné

odména advokdata 7.900 K&

Sepis a poddni zaloby rezijni pausdl 300 K&

Soudni poplatek 8.500 K¢

odmeéna advokdta 7.900 K&

Vypracovdni repliky na vyjadfeni protistrany o 26l 300 K&
rezijni pausa G

odména advokdta 15.800 K¢

U&ast na soudnim jedndni 2,5 h SRR v
rezijni pausdl 600 K&

odména advokdta 7.900 K&

Ugast na soudnim jedndéni1h o v
rezijni pausdl 300 K&

’ vo

celkem za soudni fizeni pfed soudem 1. stupné 49 500 K¢

Soudhni fizeni pred soudem 2. stupné

Sepis a poddni odvoldni odmeéna advokdta 7.900 K&
rezijni pausdl 300 K&

Soudni poplatek 8.500 K¢

Vypracovdni repliky na vyjadreni protistrany odména ?!.d‘fOkdtf],ngg E(::
rezijni pausé &

U¢ast na soudnim jedndni1,5 h odmeéna g_fd\{okth:l?.QOO Ke
rezijni pausdl 300 K&

celkem za soudni fizeni pfed soudem 2. stupné 24 500 K¢

’ Vo

Soudni Fizeni o dovoldni

odména advokdta 7.900 K&

Sepis a poddni dovoldni k NejvySSimu soudu rezijni pausdl 300 K&

Soudni poplatek 7.000 K&

2 Vo

celkem za soudni fizeni o dovolani 15 200 K¢é

Opétovné soudni Fizeni pred soudem 1. stupné

Ndéklady na zpracovdni znaleckého posudku 65.366 K&

odména advokdta 7.900 K&

Vyjadreni ke znaleckému posudku reziinf pausdl 300 K&

Dalsi néklady ?9?

dosavadni celkovy mezisouéet za vedeni pravniho sporu 195 566 K¢é



CO TO KARLA ZATIM STALO
A CO HO JESTE MUZE CEKAT?

Jak to celé muze dopadnout?
Varianta 1:

Karel nakonec spor vyhraje. V takovém
pripadé bude muset porazend strana —
tedy pojistovna — uhradit nejen skodu,
ale i ndklady, které Karel doposud
zaplatil.

Varianta 2:

Spor skon&i smirem. Pojistovna
napfriklad souhlasi, Zze uhradi ¢dst Skody
— tfeba 100 000 K& misto pozadovanych
170 000 K¢&. V tom pfipadé si obé strany
obvykle hradi pravni ndklady samy. Pro
Karla to znamend, Ze i pfi castecném
,Vvitézstvi“ zUstane v minusu.

Varianta 3:

Karel neuspéje. Soud Zalobu definitivhé
zamitne. Nedostane ani korunu

z pozadovanych 170 000 K&. Zdroven
prijde o veskeré ndklady, které

v pribéhu sporu zaplatil — tedy pres

200 000 K¢&. A navic bude muset zaplatit
jesteé pravni ndklady pojistovny —

v tomto konkrétnim pfipadé minimdiné
100 000 K&, spis vic.

A ted si predstavme jiny scénar

) Co kdyby Karel od zaédtku nemusel
resit pravni spor sém? Co kdyby mél
pojisténi prdvni ochrany, a spor za néj
prevzala pojistovna? Co kdyby
nemusel platit advokdta, soudni
poplatky ani znalecké posudky —
protoze by je zaplatila pojistovna?

Y Co kdyby ani riziko prohry nenesl sém,
protoze ndklady protistrany by
v takovém pripadé také hradila
pojistovna?

) Aco kdyby védél, ze podobnou
pomoc muze dostat kdykoli znovu,
u jinych pravnich problému —
a pravnik je mu k dispozici tfeba i jen
na radu po telefonu?

) To vSechno dnes existuje. A nestoji to
vic nez béznd pojistka — napriklad
699 K& mésicné.

) Investoval by Karel do takové sluzby?

Odpoveéd si kazdy mUze ddat sam. My
v Lexii jsme si jisti, Ze ano.




Kapitola 4

Co si budeme povidat — pojisténi nepatfi
mezi ty nejvic ,sexy” témata. Neni to jako
vybirat novy telefon nebo pldnovat
dovolenou. Proto v Lexii nemluvime

o "produktech” a nehrajeme si na
kreativni ndzvy. Nabizime jednoduse
‘komplexni pojisténi pravni ochrany’,
které pomdhd redlinym lidem v redinych
situacich.

g /V O rd I d
5 piliru pravni ochrany
Pilife predstavuji konkrétni oblasti Zivota,
ve kterych klient nejcastéji potfebuje
pravni pomoc. Kazdy pilif kryje specifické
situace a dohromady vytvdreji systém
ochrany, ktery je pfehledny a funkéni.
Pojisténi se vztahuje na situace souvisejici
s béznym ob&anskym zZivotem.
Na problémy souvisejici s podnikatelskou
¢innosti se pojisténi nevztahuje.

Prehled pilita:
Jak to funguje?
Zakladni pravni ochrana ZA&kladni pravni ochrana kryje vse, co
nespadd pod ostatni pilife. Pokud klient
potfebuje napfiklad pomoc pfi sporu

Prévni ochrana bydleni s pojistovnou kvdli vozidlu, potFebuje mit
sjednany i pilif Pravni ochrana vozidel.

Pracovnépravni ochrana Pro spor se sousedem zase musi mit

+ manazerska pravni ochrana Prévni ochranu bydlent,

Jinak Fe¢eno: Co neni vyslovné kryto,
Pravni ochrana vozidel neni pojisténo.

Pravni ochrana fidi¢u

n TIP pro poradce

Kazdy pilif se pak véze na konkrétni pravni
oblasti, Gizemni rozsah a limity pojistného
plnéni. Klienti tyto detaily obvykle nefesi -
dilezité je, Ze dostanou funk&ni Feseni na
vétsinu béznych Zivotnich situaci. Vse
potrebné najdete vzdy prehledné v nasem
systému.




1. Pili¥: Zakladni pravni ochrana

Tento pilif pokryvd vSechny situace,
které nespadaiji pod ostatni pilife.
Pojisténi v radmci tohoto pilife zahrnuje
All-risk garanci — pravni poradenstvi. Ta
se vztahuje na vSechny prdvni oblasti,
které pokryvaji ostatni pilife bez ohledu
na to, jestli jsou nebo nejsou pojisténé.

Typické pripady

) Srdzka pfi lyzovani v zahrani¢i = vymdahdni
odskodnéni nebo obhajoba v trestnim
fizeni.

Y Napadeni psem.

Y Reklamace spotfebniho zbozi, zdjezdu
nebo sluzeb.

) Spor o vrdceni zapujcky.

) Spor s pojistovnou o vyplatu z Grazového
¢i Zivotniho pojisténi.

) Spor o zbrojni prikaz, lovecky nebo
rybdrsky listek.

) Odskodnéni za chybné provedeny
Iékarsky zdkrok nebo zanedbdni péce.

2. Pilir: Pravni ochrana bydleni

Kryje préavni problémy souvisejici s bytem
¢i domem, ve kterém klient bydli.

Parametry:

1. Byt: do 500 m? podlahové plochy, v€etné
prislusenstvi (napt. garézové stani), pokud

mMad pojisténd osoba oprdvnény uzivaci titul.

2. DamM: do 500 m? (zastavénd plocha x podet
podlazi). U vétsich domi nutno sjednat zviastni
dolozku.

3. Parcely: pojisténi kryje i pozemky do 5 000 m?
navazujici na dim. Nad tuto vymeéru je opét
tfeba zvldstni dolozka.

4. Vedlejsi stavby: do 500 m? bez obytnych
mistnosti.

Typické pripady

Reklamace vady novostavby.

Skrytd vada starsi nemovitosti.

Vykradeni domu a spor s pojistovnou o pInéni.
Vytopeni bytu — soudni spor o odSkodneéni.
Spor o pfesah vétvi, hluk, stavebni Gpravy.

P

Stavebni Urad a nafizeni stavebni zmény.

VY Y

Praskliny v domé po opraveé prilehlé silnice.

3. Pilir: Pracovnépravni ochrana

Vztahuje se na spory vzniklé z pracovniho nebo

sluzebniho pomeéru. Lze ji rozsifit o ManazZerskou
prévni ochranu, uréenou napf. pro jednatele,
¢leny predstavenstva nebo osoby ve verejné
funkci.

Typické pripady

Y Neoprdvnénd vypovéd.

) Krdceni mzdy nebo cestovnich néhrad.
Y Neoprdvnénd zména pracovni pozice.
) Pracovni Uraz a vymdahdani odskodnéni.

) Trestni Fizeni za poruseni bezpe&nosti prace.

Manazerska varianta navic kryje:
) Konkurené&ni dolozky.

) Poruseni povinnosti péce Fddného hospoddre.

) Spravu ciziho majetku.

4. Pili¥: Pravni ochrana vozidel

Tyké se vSech osobnich vozidel pojisténé

osoby (auta, motocykly, obytnd auta, drony nad

25 kg a].), kterd vyzaduiji registraci nebo zviastni

oprdavneni.

Typické pripady

) Reklamace nového nebo ojetého vozidla.

Y Reklamace opravy.

Y Spor s pojistovnou po dopravni nehodé.

) Ndrok na odskodnéni z povinného ruceni
jiného ucastnika.

) Prestupek nebo trestni fizeni po nehodé.

) Oprdvnénifidi¢i téchto vozidel jsou pojisténi
automaticky.

5. Pilif: Pravni ochrana ridicu

Slouzi tém, kdo fidi i jind nez vlastni vozidia

- sluzebni auta, autobusy, tramvaje, letadla atd.
Pojisténi plati pfi Fizeni jakéhokoliv dopravniho
prostredku, ktery vyzaduje zvlastni oprdvnéni.
Pro b&zné prostfedky (napf. jizdni kolo) postadi
Zd&kladni pravni ochrana.

Typické pripady

) Dopravni nehoda s obvinénim z pFestupku.

) Trestnifizeni po nehodé se zranénim.

) Odebradnifidi¢ského oprdavnéni.

) Obecné ohrozeni pfi fizeni vefejného
dopravniho prostfedku.



POJISTENI JEDNOTLIVCE NEBO DOMACNOSTI

Pojisténi Ize sjednat ve dvou variantdch:

Jednotlivec

Pojisténd je hlavni pojisténd osoba a:

) jeji svobodné déti do 26 let bez pravidelného
vydélku.

) détiv opatrovnické nebo péstounské péci.

) starsi déti zAvislé na pédi.

Domacnost
Pojisténi jsou:
) hlavni pojisténd osoba.

a podileji se na jejim chodu.

Y svobodné déti do 26 let bez pravidelného
vydélku, bydlici v jiné domdcnosti.

Pojisténi je mozné sjednat také pro jinou osobu (napf. rodicée)
pojistnik je pak jiny nez hlavni pojisténa osoba. V takovych

pFipadech se vzdy poradte s centrilou Lexia.



POJISTENI PRAVNI OCHRANY PRO JEDNOTLIVCE A DOMACNOSTI

POJISTENE PILIRE
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formy pojistného plnéni




Kapitola 5

TO NEJDULEZITEJSI Z POJISTNYCH PODMINEK,
CO MUSI ZNAT KAZDY PORADCE

Pojistné podminky nejsou vysnéné &teni na destivy vikend. Pfesto jsou pro kazdého poradce naprostym
zékladem. Kdo je zng, ten muze s klidem a jistotou odpovédét na jakykoliv dotaz klienta.

na www.lexio.cz

K ¢emu pojisténi pravni ochrany slouzi, jaka je jeho podstata a ¢im se Fidi?
Pojisténi pravni ochrany slouzi k tomu, abychom klientovi zajistili pfistup ke spravedinosti, aby mél dostatek
prostfedk( na hajeni svych prav nebo usetfil Eas, nervy a penize pfi feseni prdvnich probléma.

Na jaké situace a pravni oblasti se pojisténi vztahuje?
Co znamena limit pojistného plnéni?
1.1. Pojistnou ochranu poskytujeme v pojisténych pilifich a pojisténych pravnich oblastech do

stanoveného limitu pojistného pInéni a za podminek, které uvddime v pojistnych podminkdch
a v pojistné smlouvé.

1.2. Pojisténymi pilifi rozumime okruh vzdjemné souvisejicich zdlezitosti a ¢innosti,
na které se pojisténi vztahuje (napt. zaméstndni, bydleni, fizeni atp.). Pojisténé pilite jsou vidy uvedeny
Vv pojistné smlouve.

1.3. Pojistitelnymi pravnimi oblastmi rozumime okruh prdvnich zdlezitosti, ve kterych poskytujeme
pojistnou ochranu (pojistnd nebezpeéi). Vyéet pojisténych pravnich oblasti pro konkrétni sjednané
pojisténi je vzdy uveden pfimo v pojistné smlouvé. Pojisténé pravni oblasti se vztahuji vidy ke
konkrétnimu pojisténému pilifi a pfipojisténi uvedenému v pojistné smiouvé.

1.4. Limitem pojistného pInéni, nebo také pojistnou éastkou rozumime horni hranici pojistného plnént.
Uplatiiujeme limit pojistného plnéni na jednu pojistnou uddlost a limit pojistného pinéni na vsechny
pojistné uddlosti v prlbéhu jedné pojistné doby. Pojistné limity jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Limity pojistného plnéni
Limity pojistného plnéni jsou pro kazdou pojisténou prdvni oblast uvedeny v prehledné tabulce v pojistné
smiouveé.

Méjte na paméti, Ze uplatiiujeme také limit na véechny pojistné uddlosti v prabéhu jednoho pojistného obdobi
ve vysi 10 000 000 Ké& (toto ujedndni je uvedeno v pojistné smlouveé).

Co je pojistnou udalosti?

Nejprve si Fekneme, co je Skodni uddlost. To je situace, kdy si pojistend osoba mysli, Ze potfebuje nasi pomoc.
Pokud md v dané oblasti sjednané pojisténi a je v souladu s pojistnymi podminkami, jde o pojistnou uddlost,
a o klienta se postardme.

Okamzikem vzniku pojistné uddlosti je okamzik, ve kterém se pojisténd osoba poprvé dozvédéla nebo mohla
dozvédét o poruseni prdavni povinnosti nebo prokazatelné ocekdvané zméné prdévnich pomérd, neni-li pro
nékterou z pojisténych prdvnich oblasti uvedeno jinak.

Co je cekaci doba a kdy se uplatinuje?

Cekaci doba je Easové obdobi mezi pocdtkem pojisténi a vznikem pojistné uddlosti, b&hem kterého
poskytujeme pojistné plnéni ve formé prévni porady. Pojistné plnéni v jinych formdéch v pribéhu ¢ekaci doby
neposkytujeme.

Cekaci doba trvda 30 dnli od pocdtku pojisténi, neni-li pro nékterou z pojisténych pravnich oblasti uvedeno
jinak. Je to béznd zdlezitost.

Prosté nenimozné nelspésné reklamovat nefunkénitelefon, ndsledné si koupit pojisténi pravniochrany a chitit,

abychom hradili ndklady na tento spor. Samoziejmg, kdyz si klient uzavre pojisténi prdvni ochrany, za mésic
se mu pokazi telefon, jde ho reklamovat a prodejce ho odmitne, tak se o celou zdleZitost rddi postardme.



Cekaci doba se neuplatiuje na spory ze smluv uzavienych po poédatku pojisténi.

Klient si uzavre pojisténi pravni ochrany, za tyden pronajme svdj byt a vzapéti ma spor s najemnikem,
tak se o celou zdlezitost ihned postardme.

Cekaci doba se neuplatiiuje

(tj. ndrok na kryti je hned, jde o véci, které se nedaiji pfilis ovlivnit)
pFi obhajobé v trestnim a sprdavnim fizeni

pfi vymdahdni ndhrady djmy

pfi obrané proti vymdhdni ndhrady djmy

pfi ochrané viastnického préva

ve sporech v oblasti dédického prdava

ve sporech v oblasti prdva na ochranu osobnosti

ve sporech v oblasti ochrany osobnich tGdaji a internetové bezpecnosti
pfi pravni pomoci ve spravnim fizeni

pfi pravni pomoci pfi kontrole

pFi prévnim poradenstvi

YV Y Y

Ve sporech v oblasti rodinného prdva je Cekaci doba 3 roky.
Cekaci doba se v prabéhu pojisténi na zékladé jedné pojistné smlouvy uplatiuje pouze jednou.

Jaké poskytujeme z pojisténi pojistné plnéni a v jaké formé jej poskytujeme?
V pripadé pojistné uddlosti poskytujeme pojistné plinéni do limitu a ve formé uvedené v pojistné smlouvé

(v rémci jedné pojistné uddlosti a jednoho limitu pojistného se pInéni séitaii).

Pojistné plnéni poskytujeme v téchto formach:

a) poskytnuti prévni porady a Uhrada s poskytnutim prévni porady souvisejicich ndkladd,
b) zajisténi pravniho zastoupeni a Uhrada vzniklych nékladd,
c) Uhrada dalsich ndkladd, konkrétné

I. Uhrada soudnich poplatkd,

Il. Ghrada ndkladd na ziskéni a provedeni potfebnych diikazd (napf. znaledné),

Il. dhrada ndkladu protistrany a stdtu, které jste povinni uhradit v souvislosti s pojistnou
uddlosti na zdkladé pravomocného rozhodnuti,

IV. Uhrada ndkladd na cesty k soudnimu fizeni, je-li vase U¢ast u soudniho fizeni nafizena soudem,

V. Uhrada ndkladt na asistenci zapsaného medidtora,
V1. Ghrada dalsich ndkladd, jejichz vynalozeni je nezbytné k efektivnimu FeSeni pojistné
uddilosti a jejichz vynalozeni pfedem odsouhlasime (napt. preklady a tlumo&ent)

Prévni poradou rozumime jednordzovou konzultaci ohledné moznosti feSeni pojistné uddlosti nebo obecnou
informaci o obsahu pravnich predpist vztahujicich se k FeSené pojistné uddlosti.

V zahrani&i hradime ndklady na prdvni pomoc poskytnutou prdvnim zéstupcem (zpravidla advokdtem)
a dalsi ndkladly.

Co neni pojistnou udalosti? Kdy pojistné plnéni neposkytneme?
(vyluky z pojisténi)

Jsme férovy partner, méme nejlepsi produkty na trhu s nejlepsSim krytim, ale i my mdme svd pravidla.

Nepomdhéame:

a) v zdlezitostech souvisejicich s vale€nymi uddlostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi
hromadnymi nebo ndsilnymi nepokoiji, stdvkami a teroristickymi akty,

b) v zdlezitostech souvisejicich s loteriemi, hrami, sézkami a hazardem,

c) v zdlezitostech souvisejicich s poskytovdnim sexudlnich a erotickych sluzeb,

d) v zdlezitostech souvisejicich s Fizenim dopravniho prostfedku bez prisluSného oprdvnéni nebo
platné technické kontroly,



e) v zdlezitostech souvisejicich s fizenim dopravniho prostfedku pod vlivem alkoholu, omamnych
nebo psychotropnich latek; vyluka se neuplatni v pfipadé vymdhdni ndrokd na ndhradu Gjmy,

f) ve sporech mezi pojisténymi a ndmi, tykajicich se pojisténi pravni ochrany,
g) mezi pojisténymi stejnou pojistnou smlouvou; neuplatni se v pfipadé ochrany prdv pojistnika
ve sporu s jinym pojisténym,

h) ohledné ndrokd, které byly na pojisténého prevedeny nebo které pojisteny uplatriuje jménem
jiné osoby,

i) sepisovdni a poddvdni stiznosti, podnétt a trestnich ozndmeni, oznédmeni o prestupcich
a jinych spravnich deliktech,

j) Vv zdlezitostech tykajicich se insolvence pojisténého,
k) v zdlezZitostech tykajicich se celniho fizeni.

Vyhlidky na uspéch

Dojdeme-li po prosetieni skutkového stavu a zohlednéni prévni a dikazni situace k zévéru, ze vyhlidky
na Uspéch nejsou dostatecné, tzn. Zze prohra je pravdépodobnéjsi nez vyhra, jsme oprdvnéni odmitnout
poskytnuti pojistného pIinéni ve formé uhrady ndkladt protistrany a statu.

Dojdeme-li po proSetieni skutkového stavu a zohlednéni pravni a dlkazni situace k zavéru, Zze neexistuji
zadné vyhlidky na Uspéch, jsme oprdvnéni odmitnout poskytnuti pojistného plinéni zcela.

Hodnoceni vyhlidek se neprovadi:

I. v pfipadé pravniho poradenstvi,

Il. v pFipadé obhajoby v trestnim, pfestupkovém, disciplindrnim, kérném a jiném obdobném
fizeni, vyjma situaci, kdy je po prosetreni skutkového stavu a zohlednéni prévni a dbkazni
situace zcela zfejmé, Ze ke skutku doslo, a zdroven je zcela zfejmd konkrétni forma a vyse
uloZzené sankce za jeho spdchdni.

Jaky je postup vyuziti pojisténi pravni ochrany?
1.1. Ozndmeni Skodni uddlosti

1.2. Setfeni skodni uddlosti

1.3. Vyfizovdni pojistné uddlosti

a) klienta prlbézné informujeme a vzdjemné komunikujeme,

b) kdyz to potfebujeme, klient ném/advokdtovi dd plinou moc,

c) mulzZeme s protistranou uzaviit dohodu o narovndni,

d) v odlvodnénych pfipadech jsme oprdvnéni klientovi nabidnout vyfeseni pojistné uddlosti
uzavfenim dohody o poskytnuti kulance. To znamend, Ze namisto dalSiho vyfizovdni pojistné
uddilosti a poskytovdni pojistného plnéni vyplatime klientovi penézni édstku. (Priklad: klient
reklamuje boty za 2.000 K&, chce spravedinost a je ochoten poddvat Zalobu. MGzeme klientovi

vyplatit i celou &dstku a ve sporu nepokragovat.)

Kdy pojisténi vznika, jak dlouho trva a kdy zanika?
Y Vznik a poc&dtek pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, pojisténi vznikd zaplacenim pojistného.
) Pojisténi se sjedndvd na dobu uréitou, kterd je vymezend pojistnou dobou uvedenou
V pojistné smlouve.
) V pojistné smlouvé je uvedeno, za jakych podminek a na jakou dobu se pojisténi muze automaticky
prodluzovat.

) Kdyz se klient rozhodne, Ze uz nechce byt pojistén, je mozné se s pojistovnou dohodnout. Pojisténi
zanikne k poslednimu dni, ke kterému md uhrazeno pojistné, pokud se nedohodneme jinak.

Za jakych podminek muzeme upravit vysi pojistného?
V oddvodnénych pfipadech mizeme cenu zvysit, ale vidy dédme klientovi védét nejméné 2 mésice
predem, kdyz s tim nebude souhlasit, mize byt pojistka ukoncena.



Kapitola 6
KDE A JAK ZISKAT KONTAKTY?

Na zac¢dtku mad kazdy poradce stejnou otdzku: kde
najit klienty? A odpovéd neni ani tajnd, ani slozita.
Staci se podivat kolem sebe — moznosti jsou vSude.

V této kapitole si ukdzeme ty nejefektivnéjsi zpUsoby,
jak kontakty ziskat a proménit je ve spokojené klienty.

1. LEADY OD LEXIE
Jednim ze silnych zdroju kontaktt jsou leady,
které ziskdvd pfimo Lexia. Jde o lidi, ktefi vyplnili
formuldf na webu nebo k ndm pfisli pfes nase
partnery. Néktefi uz o prdvni ochrané néco véd,
jini dokonce maiji stavajici smlouvuy, kterd jim
brzy konéi.

Vasim ukolem je jednoduchy postup:

. Zavolat.

Domluvit si schtizku.

Navazat vztah.

Pochopit potiebu.

oo wNp

. Nabidnout reseni.

Jsou pripraveni naslouchat. Sta¢i udélat
prvni krok.

2. VASE VLASTNi KONTAKTY

A BYVALI KLIENTI

Rodina, pratelé, zndmi, kolegové z minulych
zaméstndni - kazdy ob&as néco fesi. A kdyz ne
oni, urcité znaji nékoho, kdo ano. Nejde o ndtlak.
Jde o to, Ze nabizite sluzbu, kterd lidem pomdhd
v tézkych Zivotnich chvilich. A za to se nemusite
omlouvat.

) Budte pfirozeni, sebevédomi a jasni v tom,
co délate.

) Nedoprosujte se a neztrdcejte ¢as s lidmi, ktefi
nemaiji zdjem, nepatfi do nasi cilové skupiny
nebo Ziji v jiné realité.

) Zaméfte se na ty, ktefi potfebuji pomoc nebo
ochranu — a téch je vic, nez se mUze zddt.

Pokud pfichdzite z jiné spole¢nosti nebo oboru,
kde jste méli vlastni klienty, mdte v ruce silny
trumf. Staci se ozvat, fict vlastni pfibéh a vysvétlit,

~ o

pro¢ dnes véfite pravni ochrané s Lexit.



3. DOPORUCENI OD SPOKOJENYCH
KLIENTU

Nejsilnéjsi kontakt? Ten, ktery prichdzi

na doporuceni.

Po kazdé schuzce se ptejte:
1. ,Znate nékoho, kdo resil podobnou situaci?”

2. ,Mdate nékoho ve svém okoli, kdo by mohl
pravni ochranu ocenit?”

Vétsina lidi radda sdili své pozitivni zkusenosti,

a pokud jim sluzba ddva smysl, radi ji doporuci
ddl. Vy jen musite vytvofit prostor, kde tahle
otdizka zazni.

4. SPOLUPRACE S DALSIMI
PROFESIONALY

Zdroje kontaktd nejsou jen jednotlivei -
spoluprdce s dalsimi odborniky je klicové.

Napriklad:

Y Realitni makléri - jejich klienti Fesi koupi
nebo prodej nemovitosti.

) Hypoteéni a finanéni poradci - pracuji
s lidmi v okamZiku jejich velkych Zivotnich
zmen.

) Pojistovaci poradci - jejich klienti uz znaji
hodnotu ochrany.

Y Remeslnici, architekti, stavebni firmy —
byvaiji svédky prdavnich problémt pfimo
na stavbé.

Lexia aktivné buduje strategickd partnerstvi

s maklérskymi i poradenskymi spole€nostmi.

Pokud navdézete spoluprdci s nekym z téchto

profesi, urcité to s ndmi koordinujte — radi

pomuzZzeme nastavit podminky tak, aby to
ddvalo smysl pro vSechny.

5. ONLINE SVET - VASE MODERNI
VIZITKA

V dnesni dobé neexistuje silngjsi vizitka nez ta,
kterou nosite vkapse —vdstelefon asocidinisité.
Sdilejte pfibéhy, zkuSenosti, zajimavosti. Budte
uzite€ni — jednoduché rady funguiji nejlépe.

Y .Jak reklomovat vadné zbozi

) .Co délat, kdyz vds soused Sikanuje”

Y .Jak se brdnit, kdyz vaim zameéstnavatel kréti
vyplatu®

Nemusite byt influencer. Staci byt vidét

a slySet. Spojte se s kolegy z Lexie, sledujte

jejich obsah a inspirujte se. Vzdjemnad

spoluprdce na sitich je jeden z nejrychlejsich

zpusobU, jak budovat divéru a pfitahovat

zdjemce. A pokud si s tim nevite rady?

Naucéime vas jak na to.



Kapitola 7

JAK S| DOMLUVIT SCHUZKU PO TELEFONU?

Telefondt je prvni kontakt. A jak se Fikd — prvni
dojem neudéldte dvakrat. Skvely produkt uz
madte. TakZe s trochou tréninku a pohodou

v hlase udéldte z telefondtu pfijemny a ucinny
zpusob, jok navdzat vztah s klientem.

V této kapitole vam preddme nékolik tipd, které
vadm pomuzou telefondt zviddnout s lehkosti. To
nejlepsi se ale naucite v praxi — tfeba na nasich

Lexia Call Days, kde budeme spolecné trénovat.

Protoze kdo trénuje, ten dfriv sklizi.

Cil hovoru: domluvit schiizku
Neproddvdte. Neprezentujete detailné produkt.

Vasim cilem je jediné: navdzat kontakt a domluvit

si osobni nebo online schizku. Ne kazdy klient
fekne hned ,ano”. A to je v pordadku.

Dlouhodobé plati:
) 30% Uspésnost hovord = 3 schlizky z 10 kontaktU.

Y Zkuseni poradci maji bézné Gspé&snost 40-60 %.

5 KROKU
USPESNEHO
TELEFONATU

1. OSLOVENI A PREDSTAVENI

,Dobry den, tady [jméno] z Lexie. Pomdhdam
klientim fesit pravni problémy — od reklamaci
pres sousedy az po dopravni nehody. Vétsinou
v situacich, kdy se hodi mit nékoho na své
strané.”

Vyzkouseijte si rlizné varianty, mluvte
srozumitelné a pfirozené. A ano — usmivejte
se do telefonu, je to opravdu poznat.

2. DUVOD HOVORU

,Kontaktuji Vds, protoze jste ndm nechal

kontakt na webu [ dostal jsem doporuéeni

od pana XY / vidél jsem, Ze se zajimdte o auta

- a ja se specializuji na prdavni ochranu Fidi¢d.”
| kdyz klienta nezndte, najdéte divod:
,Chci Vam ukdzat sluzbu, kterd Vém

muZze usetfit spoustu nervd, ¢asu a penéz,

kdyz pfijde nec¢ekany problém.”

) Toznamend, Ze 4 schlizky denné =1-2 uzaviené
smlouvy.

3. VYSVETLENi HODNOTY PRO
KLIENTA

,Navrhnu vam jednoduché pojisténi pravni
ochrany, které kryje vds i Cleny vasi
domdcnosti. Za pdr set korun meésicné ziskdte
ochranu, kterd vém mze v krizové situaci
uSetfit i statisice. Co vdm vic vyhovuje —
osobni, nebo online schizka?*

g Alternativni otdzka (A, nebo B) je vas
pritel. Klient se nerozmysli, zda se chce
potkat, ale jak.

4. NAVRH KONKRETNIHO TERMINU
,Co by vdm vic vyhovovalo? Stfeda
odpoledne, nebo &tvrtek dopoledne?*

Nabidnéte dvé varianty. At uz Cas,
nebo misto: ,Preferujete, abych dorazil
za vdmi, nebo vds muzu pozvat na kdvu?*

5. POTVRZENi A PODEKOVANI
,Dékuji, t&Sim se. Poslu vdm potvrzeni SMSkou,
kdyby cokoli, jsem na telefonu.”

VZdy schtizku potvrdte — SMS nebo

emailem je to jednoduché gesto, které
zvysSuje Sanci, Zze klient opravdu dorazi.
Pfipomenuti v den schuizky nikdy neuskodi.



Tipy pro uspésny telefonat Nejcasteéjsi chyby

Y Mluvte klidné a srozumitelng, at to nezni Y Mluvite dlouho a bez prestdvky.
jako &tend prezentace. )

Zacnete vysvétlovat cely produkt misto
Y Zeptejte se klienta na jeho zkusenosti, domluveni schlzky.
napfr. ,Potrfebovali jste nékdy pravnika?”,

A ) Nepokldddte otdzky, klient nemad Sanci
nebo ,Jak dlouho jste resili reklamaci?”

zapojit se.

) Budte lidsti, nejde o ndtlak. Jde o pomoc. Nenavrhnete konkrétni ¢as nebo misto.

) Naslouchejte a nechte klienta mluvit. Pisobite nejistd nebo naopak tiasite.

MINI TRENINK

Krok1:
Vyberte si tfi typy kontaktl - lead, zndmy, doporuéeni - a napiste si
vlastni Gvodni vétu.

Krok 2:
Nahraijte si zkugebni hovor (napt. s kolegou nebo na diktafon)
a odpoveézte si:

Y Znim prirozené?
) PUsobim prdtelsky?
Y Navrhuiji konkrétni termin?

Telefondt je kli€. Ale jako kazdy kli¢ musi padnout do sprdvného
zdmku. S trochou pfipravy, tréninku a empatie z vés bude poradce,
se kterym se klienti radi potkaiji.

Tak co, komu dnes zavoldte jako prvnimu?




Kapitola 8

Telefondt je zacdtek, ale schiizka je ten okamzik,

kdy vSechno dostdva konkrétni podobu. Tady se z
kontaktu muze stat klient. Tady se tvofi vztah. Tady

vzniké ddvéra.
V této kapitole si projdeme krok za krokem, jak

schizku vést, jok se pfipravit a jok z ni udélat
pfirozeny rozhovor — ne ndtlakovou prezentaci.

Bez pfipravy se profici do schiizky nepoustéji.
PFredem si zjistéte o klientovi co nejvic. Kdyz vite,
s kym mluvite, Iépe navdzete vztah i nabidnete
feSeni, které klientovi bude ddvat smysl.

Co zjistit:
Zameéstndni, podnikdni, majetek, vozidla.
Rodinnd situace.
Zajmy a konicky.
Verejnd data: katastr nemovitosti, Zivhostensky
rejstrik, justice.
Socidini sité: Facebook, Instagram, LinkedIn.
Informace od zndmych nebo koleg (pozor na
citlivost, vzdy diskrétng).

Pripravte si:
Pfibéhy z praxe — idedIné blizké tomu, co klient
prdaveé resi.
Notebook nebo tablet, pfistup do LISu,
kalkulacku, pozndmkovy blok.

Usmév, o&ni kontakt, pevny stisk ruky. To véechno
jsou drobnosti, které délaji velky dojem.

Pfirozené se predstavte a odkazte se na telefondt:

~Jak jsme spolu mluvili, pomaham lidem zviadat
situace, kdy se dostanou do pravnich problému
- sousedé, prace, dopravni nehoda, reklamace...
Zkratka — chceme, abyste na to nikdy nebyl
sam.”

Vytvorte bezpecny prostor. Klient si mé Fict: ,Tady
se mi bude dobre mluvit.

Vasim cilem je pochopit, s &im muze mit klient
potize, ne mu hned néco ,nabizet". Pouzivejte
otevrené otdzky:

~Stalo se vdm nékdy, Ze jste resil reklamaci nebo
néjaky pravni problém?“ ,Potkalo vas néco
neprijemného v praci nebo s arady?”

,ZaZil jste pocit bezmoci nebo krivdy, kdy jste si
fekl: chtél bych se branit, ale bojim se nakladi?”

Naslouchejte, zapisujte si pozndmky, budte
vnimavi. Hledejte to ,bolavé misto®, kde by préavni
ochrana opravdu pomohla.

S x<

Kdyz vite, co klient Fesi, muzete mu nabidnout
feSeni na miru. Vysvétlujte jednoduse a klidné -
zadnd slozitd pravnicina. Prezentace nemdad byt
monolog. Klient by mél mit pocit: ,Tohle mi dévé
smysl.“ MUzete pouzit napfiklad tento styl
komunikace:

v v

~KdyZ si s né¢im nebudete jisty, prosté nam
zavolate.”

~Pokud budete podepisovat dulezitou smlouvu,
prodavat auto, kupovat nemovitost nebo si brat
avér — vZdy je lepsi si to s nG@mi oveérit.”

~Nase linka je tu pro vés nonstop. Voléate, ptate
se, dostavate konkrétni odpovédi.”

Ndmitkdm se detailné vénujeme v ndsledujici
kapitole, ale naprostym zdkladem je zUstat klidni.
Kazdd ndmitka je zndmka z&jmu, ne problém.
Naslouchejte, uznejte klientovy obavy:

»TO je Casta otazka. | jini klienti se ptali na
totéz..”

Pridejte pribéh z praxe, ukazte konkrétni pfiklad.
Pak nabidnéte argument nebo feSeni, které sedi
na jeho situaci.

Na konci vzdy shrrite to podstatné:

«Rikal jste, Ze jste Fesil problém s reklamaci.
U podobnych situaci byste byl s pravni
ochranou v mnohem leps$i pozici. Proto jsme
dnes dosli k tomuto feseni...”

Pokud klient souhlasi — podepiste smlouvu.
Pokud vahé:

»Poslu vdm navrh e-mailem a zitra v 17:00 si
zavolame. KdyzZ se rozhodnete, pojistku
sjedname. Budete chranén, kdyby vas néco
neprijemného potkalo.”

Co je nejdulezitéjsi?

Na kazdé schiizce:

1. Budte sami sebou.

2. Naslouchejte.

3. Délejte vécijednoduse.

To nejlepsi, co mUzete klientovi nabidnout,
je pocit bezpeci a podpory. A prave tim
zacind vztah, ktery muze vydrzet roky.



Kapitola 9
NAMITKY A ARGUMENTY

Kdyz klient vznese ndmitku, neni to problém.
Je to signdl, Zze pfemysli. Znamend to, Ze se zacind
orientovat a zvazuje. Vasim dkolem neni ndmitku

pretlacit, ale pomoci mu s rozhodnutim.

1. NAMITKA ZNAMENA ZAJEM,
NE ODPOR

Nejhorsineni, kdyz se klient ozve.Nejhorsije ticho
nebo nezdjem. Kdyz klient namitd, zapojuje se —
a to je dobre.

2. NASLOUCHEJTE, NEODPORUIJTE
Nezacinejte vétou:
»To neni pravda.”

Misto toho feknéte napr.:
~Chapu, pro¢ to tak vnimate.”

Ukazte respekt. | kdyz nesouhlasite, nesnizujte
jeho ndzor. Otevrete prostor pro dialog.

3. PODEKUJTE ZA OTEVRENOST

.Diky, Ze to fikate na rovinu.”

Klient se uvolni, protoZe vi, Ze ho neposuzujete.
Spole¢né pak muzete hledat feseni.

4. PTEJTE SE

~Mohu se jen zeptat, co vas k tomu vede?”

Klient ¢asto nefekne pravy divod ndmitky hned.
Nékdy za tim stoji strach, nepochopeni nebo
§patnd zkusenost. Doptdnim se mUzete spoustu
véci objasnit.

5. POUZIVEJTE "ANO - A", NE "ALE"

Citite ten rozdil mezi
~,Chapu, ale” a ,Chépu, a pravé proto”?

Jetojako pokouset se obrdtit v Fece protiproudu
anebo smér a silu toku vyuzit ve svUj prospéch.

Priklad:

~Chapu, Ze nechcete byt vazan smlouvou

- a pravé proto mame reseni, které muzete
kdykoliv ukonéit.”

Je to drobnd zména, ale s velkym ucinkem.
Klient neciti odpor — ale propojeni.

6. BUDTE KONKRETNI - A LIDSTI
Nezahlcujte paragrafy. Vyprdveéjte pribéhy.
Ukazte, jak jinému klientovi prdvni ochrana
pomohla.Vyuzivejte pfirovndni,metafory, bézné
situace.

7. NEBERTE TO OSOBNE
Klient moznd kritizuje pojisténi. Ne vas. ZUstante
klidni, nadhled je vasi vyhodou.

8. NEPOMLOUVEJTE KONKURENCI
Nikdy to nedélejte. Kdyz klient zvazuje jinou
nabidku — srovnejte férové vyhody Lexie.
Pokud je ve hre jiny poradce, pochvalte ho:

Je urcité dobre, Ze o vas nékdo dlouhodobé
pecuje.”

A dodejte:

»Ja se specializuji na pravni ochranu - jsem
tu pro vas, kdyZ pujde do tuhého.”

9. MEJTE VLASTNI STYL

Trénujte, mluvte nahlas, nahrdvejte se, testuijte.
PouZivejte formulace, které sedi vém osobné -
ne naucené frdze. Autenticita je vase nejvetsi
zbran. Budte pravdivi a pfirozeni.

10. POMOZTE S ROZHODNUTIM
Ndmitka neni prekdzka. Je to soucdst cesty.
Neni vasim uUkolem nékoho pfesvédcovat.
Pomozte mu rozhodnout se.



Typické namitky - a jak na né reagoy

,Mné se nic nestane.”

»To si mysli vétsina lidi — dokud se néco »+Ani milionar nechce zbytec¢né platit stovky
nestane. Pravni problémy prichazeji stejné tisic. Navic — co kdyZ se to stane v zahranici?
necekané jako nemoci nebo nehody.” Jak tam najdete pravnika?”
~Neplatite za problém. Platite za klid.” JLexia = systém, ktery Vas ihned podrZi.
Nejen penize, ale i c¢as a klid maji hodnotu.”
b e S

~Mam pravnika v rodiné.”

,Nevérim pojistovnam.”

»To je fajn — ale vétsinou je potreba

specializace a specialista si za hodinu ~Chdpu - Lexia ale neni bézné pojistovna.
Gctuje 3-5 tisic. S nami nemusite blokovat \  Jsme specialisté na pravni ochranu.”
¢as znamému a mizZete mit specialistu. Ve o ~Neprodadvame pojistku. Resime rediné
platimeza vés.” e pripady. Denné.”

~Pojisténi nikdy nevyuziju.” ,Radsi se s lidmi domluvim.”

,Podobné jako havarijko — doufate, Ze ho
nepotiebujete. Ale kdyZ dojde na véc, muze
zachranit desitky tisic.”

~Mnoho klientt vyuzilo pomoc uz béhem
prvniho roku - treba pfi reklamaci nebo
sporu se sousedem.”

»To je idealni pristup! Pravni ochrana
pomaha hlavné domluvé — nez dojde

na soud.”

80 % pripadid resime mimosoudné. Jako
vyjednavaé. Ne jako Zalobce.”

PRV SR " ~Nechci byt vazany smlouvou.”
»Pravnici jsou stejné k nicemu.

,Pojistku Ize kdykoliv upravit nebo ukoncit.”
~Je lepsi byt pripraven, nez improvizovat,
aZ kdyz je zle.”

,Zdalezi, koho mate po boku. S Lexii mate
pristup k ovérenym speciallistim, kteri
pomahaji lidem denné.”

. pro nas je dulezité, aby spor skoncil
dobre — jsme na stejné lodi.”

,Ted nemam cas to resit.”

,Je to moc drahé.”

| .15 minut ted miZe usetfit tydny starosti ———
ﬁ v budoucnu.”
L m— 499 K& mésicné — tolik stoji pravni Je to rychlé, prehledné a pomuze vam
“ byt v klidu.”
—— jistota. To je méné nez béfn)’/ tarif na y

mobil.” ,,Jedna jediné préavni sluzba ¢asto
— stoji vic neZ pojistka za cely rok.”

Zvladnuti namitek je dovednost a dovednosti je potfeba trénovat. Namitka je pfilezitost, ne problém.
Proto neodporujte, ale misto toho naslouchejte, ptejte se a bud'te lidsti. VZzdy argumentujte konkrétné, ne
poucovanim. Trénujte a uvidite, Ze si casem najdete viastni styl. Myslete na to, Zze pomahate s rozhodnutim.
Neprodavate presvédéovanim, ale pochopenim.

A my tady pro vas vidy budeme, abychom vam s tim pomodhili.



Na zaveér...

Dékujeme, Ze jste docetli az sem. Jsme rddi, Ze jste si na sebe i své klienty nasli Cas.

Pojisténi prévni ochrany neni obyéejny produkt. Je to sluzba, kterd lidem pomdhd, kdyz uz se zbytek svéta
obrati zady. A pravé vy jste tim, kdo muze v rozhodujicim okamziku nabidnout pomocnou ruku.

Pfejeme vam hodné Gspéchd pfi prdci s klienty — at vds tahle préce bavi, ddvd vam smysl a pfindsiradost
i vysledky. V&Fime, Ze spole¢né mUzeme udélat prédvni pomoc dostupnéjsi, srozumitelnéjsi a féroveéjsi pro
kazdého.

- férovost, etiku a poctivost. Diouhodobé funguje jen to, co je postavené na dlveére. A tu si musime

zaslouzit — kazdy den.
¥ ' ' ‘
- ""h
g\,

Diky za to, Ze jste vtom s ndmi.

Zdenék Santler & Roman Flek
Zakladatelé LEXIA Legal Protection a.s.




