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Uvod

Mili kolegoveé,

vitdme vas v e-booku, ktery jsme pripravili pro
vSechny, kdo chtéji byt specialisty v pojisténi
pravni ochrany Lexia.

Provede vas klicovymi tématy — od pochopeni
zékaznickych segmentl pres typické pravni
problémy az po konkrétni tipy, jak si domluvit
schizku a uzavrit pojistku.

Najdete tu i rady, jak zviddat ndmitky, budovat
ddveéru a stat se skuteénym partdkem pro své
klienty.

Aby pro vas bylo ¢teni co nejpfijemnéjsi, snazili
jsme se vSe podat prehledné a bez zbytecnych
slozitosti.

Roman Flek a Zdenék Santler
zakladatelé LEXIA Legal Protection a.s.




Kepitola 1 ) )
PREHLED A VELIKOST ZAKAZNICKEHO SEGMENTU

Ceska republika je domovem témér

11 miliond lidi, z nichzZ priblizné 6 miliond
je v produktivnim véku, a tedy nejcastéji
vystavena rlznym pravnim situacim.

Jen samotnd skupina lidi ve véku 30 az
50 let, ktefi casto fesi zameéstnani,
rodinu, bydleni a majetek, Citd kolem
2,5 milionu osob.

) At uZ jde o neuznanou reklamaci,
problém se zaméstnavatelem,
sousedsky spor nebo préavni problémy
pfi podnikéni, pravni ochrana mé smysl
pro kazdého.

) Aktudiné je v Cesku pfes 4,8 milionu
hospodaricich domdacnosti, z nichz
kazdd potfebuje pojisténi pravni
ochrany. A to je obrovsky potencidl.

Potet obyvatel v CR k 31. 12. 2023

Populace celkem 10 900 555 osob
Z toho populace 18-60 let 6 000 000 osob
Z toho populace 30-50 let 2500 000 osob

Po&et domadcnosti (r. 2021) 4813103

n TIP pro poradce

M ol o 4 v Kazdy Clovek ma za sebou néjaky préavni pribéh —
' n ' m a ln e bud svUj nebo nékoho blizkého. Vasim Ukolem je
opie QNK naslouchat, pochopit jeho situaci a ukdzat, ze
1,5 milionu lidi LIRS el
v c o v tom uz nemusi byt sami.
dnes potrebuje Lexii

a jeété o tom nevi ) Pravni ochrana neni jen o pojisténi — je to

o klidu a jistoté v kazdodennim Zivote.

Pojdte jim usetrit ) Nezapomeiite, Ze vétsina lidi je navic nékde
nervy éas i penl'ze zaméstnand nebo podniké.
, L]

) Nebojte se proto ziskavat kontakty nejen
na své klienty, ale i na jejich zaméstnavatele, kolegy,
obchodni partnery, kamarady nebo dodavatele.




Kapitola 2

NEJCASTEJSI SPORY A PRAVNI PROBLEMY

Pravni ochrana je pro vétsinu lidi porad
tak trochu $panélskd vesnice. Resi, co
musi. Reklamaci lednicky, nespolehlivého
femeslnika, hadku se sousedem. Ze jsou
to uz pravni spory, to vétsinou vlibec
nevnimaji.

A prévé tady prichazi Sance pro nds, pro
specialisty a poradce, ktefi védi, ze pravni
pojisténi neni néco navic, ale zakladni
vybava pro Zivot.

Podivejme se spolec¢né na nejcasté;si
typy spord, které klienty potkdavaji, aniz by
si to sami uvédomovali, a které fesi
pojisténi od Lexie.

REKLAMACE ZBOZi A SLUZEB

Y .Koupil jsem ledni¢ku, ale po tydnu prestala
fungovat.”

Y .Automechanik néco pokazil, ale nechce
to uznat.”

SOUSEDSKE SPORY

) Hluk, ploty, stinéni, vystavba bez povoleni,
neoprdavnény zdsah na pozemek.

PROBLEMY S REMESLNIKY

) .Zednik si vzal zélohu, a uz nepfisel.”

) .Stavba se protéhla o mésice, navic §patné
udéland.”

PRACOVNEPRAVNI SPORY

Y Neplatna vypovéd, neproplacend
mzda, Sikana na pracovisti.

DOPRAVNI NEHODY

Y Kdo je vinik? Jak vymahat skodu? Co kdyz
dojde ke zranéni nebo vds obvini neprGvem?

NAJEMNi SMLOUVY A BYDLENI

Y Nd&jemnik nezaplati nGjem.

Y Maijitel neoprdvnéné nechce vratit kauci.

Y Spor o SVJ, Gdrzbu nebo opravy.

Shrnuti

CESTY DO ZAHRANICi

)

)
)

Dopravni nehoda, okradent.
Spor s cestovkou.

Jazykové bariéra, neznalost mistniho prava.

RODINNE ZALEZITOSTI

)

Rozvod, péce o déti, vyzivné, dédictvi.

SPORY S POJISTOVNAMI
A FINANCNIMI INSTITUCEMI

)

Pojistovna odmitla plnit (Graz, havérka,
cestovni pojistént...).

Spor o Uver, nevyhodné podminky,
neoprdvnéné poplatky.

Vymahdani pojistného pIinéni po dopravni
nehodé nebo pfi Skodé na majetku.

SPORY S URADY A INSTITUCEMI

)

Rozhodnuti stavebniho Gfadu o odstranéni
stavby nebo nafizeni nutnych stavebnich
dprav.

Prestupkova fizeni, pokuty, spory se socidlkou
nebo skolou.

Odebrani zbrojniho prikazu, rybdiského nebo
loveckého listku.

Skoro kazdy dnes fesi reklamaci, spory s pojistovnou nebo Gfady. A orientovat se ve zméti zadkonU
je pro bézného clovéka v podstaté nemoziné. Pojisténi pravni ochrany tedy neni luxus, ale nutnost.




Kapitola 3

PROC MIT POJISTENI PRAVNI OCHRANY?

Kdyz Clovék narazi na pravni problém,
obvykle otevre internet a hledd rady.
Ty prijdou rychle a €asto od nékoho,
kdo "to zazil".

Jenomze:
) Odpovéd z internetu neni

pravni sluzba.

) Chatbot (ani chytry) neruci
za vysledek.

) A kdyz uz jde do tuhého, stejné
to bez pravnika nepujde.

Pravnik? Ano. Ale ktery?

KdyZ uz se nékdo rozhodne oslovit skute¢ného
advokata, narazi na dalsi otdzku: jak si vybrat toho
pravého?

Seznam vsech advokatd v Ceské republice sice existuje
- spravuje ho Ceskd advokatni komora - ale vyznat
se v ném neni snadné.

MUZete samoziejmé hledat i pfes internet nebo se
zeptat znédmych. A nékdy pomuze kontakt v rodiné.

Jenze pravni specializace se lisi. A ne kazdy pravnik ma
zkuSenosti se v§im. Pfedstavte si, Ze potfebujete operaci
ramene - pUjdete k Iékari, ktery ji déld jednou za rok,
nebo k tomu, kdo ramena operuje denné?

Kolik to vlastné stoji?
| kdyZ najdete toho spravného pravnika, zlstavé otdzka
ceny. A tady zac€ind byt situace slozit&jsi.

Ceny pravnich sluzeb se lisi podle typu pfipadu,
regionu, zkusenosti advokata i toho, jakou formu
odmeény zvolite.

Nejéastéjsi modely jsou dva:
Smluvni odména:
Dohodnete se dopfedu — bud’ na hodinové sazbé

(b&zn& 1500-5 000 K&), nebo na &dstce za cely pfipad.

Mimosmluvni (tarifni) odména:

PouZiva se, kdyzZ se s advokdtem nedohodnete predem.
V tom pripadé se vychdzi z tzv. advokatniho tarifu. Vyse
odmeény se pak odviji od hodnoty véci, o kterou se ve
sporu jednd.

Z tabulky je jasné, Ze u nizkych ¢astek mize odména
advokéata presdhnout hodnotu samotného sporu.

A u sporu slozitéjsich se celkové naklady vysplhaji
klidné do stovek tisic.

Pro lepsi predstavu

Tarifni hodnota | Odména za jeden Gkon
1000 KE 500 K¢

10 000 K& 1500 KE

50 000 K& 3100 K&

250 000 K& 9 300 Ké
1000 000 Ké& 12 300 K&
5000 000 K¢ 28 300 K¢

10 000 000 K& 48 300 K&

A to jsme porad jen u pravnika
samotného.
K tomu se mohou pfidat dalsi vydaje...

Rezijni pausdl: 300-500 K¢ za kazdy akon.
Cas str@veny cestou nebo c¢ekdanim:
100 K¢ za kazdou pulhodinu.

Cestovné: Napf. Praha—Brno
= cca 2 500 Ke.

Soudni poplatky, znalecké posudky,
tlumochnici...

A pokud dojde na soud, pfichazi dalsi
vyzva — soudni poplatek (vétsinou 5 %
z 7alované &astky) je podminkou pro to,
aby se soud vlbec véci zabyval.

A pozor - kdo prohraje, ten plati
i naklady vitéze.



Co konkrétné se v pripadé prohry
bézné plati?

) Ndklady pravniho zastoupeni protistrany —
tedy odména jejiho advokata (obvykle

obdobnd &astce, kterou byste platili svému).

) Soudni poplatky, pokud je pfedem zaplatila

Znalecké posudky

Bez znaleckého posudku se dnes neobejde
zaddny slozitéjsi soudni pfipad. Posudky
pomdhaji prokdzat technické i ekonomické
skute€¢nosti — napfiklad:

) Zda zboZi mélo vadu.

protistrana. ) Kdo mohl zavinit dopravni nehodu.

) Znalecké posudky, pokud jejich vypracovani
naridil soud - jejich cena se pak pfesouva
na nedspésnou stranu.

) Kolik ¢ini usly zisk.
) Jakd je hodnota poskozené véci apod.
jiti o desitky tisic.

Obrazek si mhzete udélat diky nasledujici tabulce:

Oblast znaleckého posudku Typicka situace Orientaéni cena
posudku (bez DPH)

Nemovitosti (ocenéni) Stanoveni trzni ceny domu/bytu 5000 - 20 000 K&
Stavebnictvi (vadné dilo, statika) Reklamace stavby, technické vady, havarie 10 000 - 50 000 K&
Zdravotnictvi (Gjma na zdravi, 8 000 - 30 000 K&

Odskodnéni Urazu, posouzeni postupu |ékafe

Lékarsky posudek) (i vice)

Doprava (dopravni nehody) Posouzeni zavinéni, technicky stav vozidla 7 000 - 20 000 K&
IT, software, kybernetika Poruseni smlouvy o vyvoji, audit kédu 20 000 - 100 000 K&
Finance, uéetnictvi ($kody, podvody) Skoda z vedeni firmy, poruseni G&etnich povinnosti 15 000 - 80 000 K&
Psychologie, psychiatrie, Posouzeni dusevniho stavu, traumatu 10 000 - 25 000 K&

(zpusobilost, tjma)

Takze... pro¢ to vSechno neresit jednoduse?
VSechno vyse uvedené ukazuje jediné — fesit pravni problémy na vlastni pést muze byt finanéné naroéné
a stresuijici. A pritom to jde i jinak.

S pojisténim pravni ochrany od Lexie ma klient
vzdy po ruce:

) Pravnika s odpovidaijici specializaci — at uz je v Brné, Chebu
nebo na dovolené v Chorvatsku.

Y Odbornou pravni radu — ne ndzor z diskuze, ale odpovéd od
pravnika s praxi.

) Uhradu ndklad(i, véetné téch vedlejSich na znalecké posudky, '
soudni poplatky, odménu advokata, tlumocénika a cestovné.

Pravni problémy v zahraniéi? ) Netusite, na koho se obratit.
Jesté vétsi ofisek!

Cestovani do zahranici je dnes béznd véc.
Pracovni cesty, dovoleng, studijni pobyty.
Ale co kdyzZ se za hranicemi néco pokazi?
Autonehoda, Uraz na sjezdovce, spor

s ubytovatelem... A rGzem je Clovék v situaci,

kterou neznd. V zahranici totiz vétsinou:

) Nezndte mistni zakony, terminy, postupy ani zvyklosti.
) Nemluvite jazykem.

Y Arozhodné si nedokdazete ovéfit, kdo je skutegné
davéryhodny pravnik.

Y Navic - pravni sluzby byvaji v mnoha
zemich jesté vyrazné drazsi nez v Cesku.

I tady plati jednoduché pravidlo: Resit problém v klidu je vidy lepsi nez ve stresu a pod tlakem.

Pojisténi pravni ochrany od Lexie poskytuje prdavni pomoc i v zahrani€i a hradi ndklady spojené

s pradvnim zastoupenim v cizich jurisdikcich. Takze misto slozZitého hledéani pomoci staci jeden kontakt
- a o zbytek se postardme.




PRIBEH Z PRAXE:

KDYZ KRUPOBITI NESTACI
Karel mél svuj rodinny ddm pojistény
u zndmé a duvéryhodné pojistovny.
Nékolik mésicu po silné bource

s krupobitim si vS§iml, Ze ma poskozend
drevénd okna — krupobiti zanechalo
své stopy.

Oprava podle odhadu specializované
firmy vysla na 170 000 K¢. Karel pozadal
pojistovnu o proplaceni Skody — mél
prece sjedndno pojisténi prave i proti
krupém.

Pojistovna ale odmitla cokoliv zaplatit.
DUvod? Uddlost podle nich nahlasil
pfili§ pozdé — udajné ji mél ozndmit
bezprostfedné po krupobiti. Karel
namital, Ze Skodu zjistil az s odstupem,
a jakmile ji objevil, vSe poctivé nahlasil.
Ani to ale nepomohlo — pojistovna
trvala na svém.

Nezbylo nez oslovit advokdata. Ten
pfipad prostudoval, sepsal vyzvu a
absolvoval

i osobni jedndni s pravnikem pojistovny.
Bez vysledku. Nasledovala predzalobni
vyzva — a kdyz ani ta nic nezmeénila,
podal Karel zalobu.

Pravnik pojistovny na zalobu reagoval
a soud vyzval Karlova advokéata k tzv.
replice. Probéhla dvé soudni jednani
(jedno trvalo dvé a pul hodiny, druhé
hodinu), ale soud nakonec Zalobu
zamitl. Karel se odvolal.

| k odvoldani se musel pravnik pojistovny
opét vyjadrit, advokat pfipravil repliku

a soud svolal dalsi dvouhodinové
jedndni. Ani tentokrat to nevyslo

— i odvolani bylo zamitnuto. Karel se
ale nevzdal. Spolu s advokatem podal
dovoldni k NejvysSimu soudu.

A konecné prisel zlom — Nejvyssi soud
uznal oprédvnénost argumentl a cely
pfipad vratil k novému projedndni na
soud prvniho stupné. Ten nyni naridil
vypracovani znaleckého posudku. K
tomu se opét vyjadrili pravnici obou
stran — a vSichni €ekaji na dalsi kolo
soudniho fizeni.




JAK JE TO U VYSE UVEDENEHO PRIPADU S PRAVNIMI NAKLADY?

Mimosoudni vyfizovani

odména advokata 7.900 K&

Pfiprava a prevzeti pravniho zastoupeni rezijni pausal 300 K&

odména advokata 7.900 K&

Vyzva na pojistovnu rezijni pausal 300 K&

odména advokata 7.900 K&

Jedndni s pravnikem pojistovny rezijni pausal 300 K&

odména advokata 7.900 K&

Predzalobni vyzva rezijni pausal 300 K&

celkem za mimosoudni vyfizovani 32 800 K¢

’ v ,

Soudni fizeni pfed soudem 1. stupné

odména advokata 7.900 K&

Sepis a podani zaloby rezijni pausal 300 K&

Soudni poplatek 8.500 K¢

odmeéna advokata 7.900 K&

Vypracovani repliky na vyjadreni protistrany oo =61 300 K
rezijni pausa G

odména advokata 15.800 K&

Ugast na soudnim jedndani 2,5 h ek Ji £
rezijni pausal 600 K&

U¢ast na soudnim jedndni1h odmena advokata 7.900 K&
rezijni pausal 300 K&

2 v ,

celkem za soudni Fizeni pred soudem 1. stupné 49 500 K¢

Soudni fizeni pfed soudem 2. stupné

Sepis a poddani odvolani odmeéna advokdata 7.900 K&
rezijni pausal 300 K&

Soudni poplatek 8.500 K&

Vypracovani repliky na vyjadreni protistrany odmeéna (v:llfj\fokdtcv:l?Iggg E(::
rezijni pausa €

Ucast na soudnim jedndani 15 h odmeéna 9qukét9‘7.900 ke
rezijni pausal 300 K&

celkem za soudni Fizeni pfed soudem 2. stupné 24 500 K¢

’ v ,

Soudni Fizeni o dovolani

odména advokata 7.900 K&

Sepis a poddani dovoldani k NejvysS§imu soudu rezijni pausal 300 K&

Soudni poplatek 7.000 K&

celkem za soudni Fizeni o dovolani 15 200 K¢

2 v ,

Opétovné soudni fizeni pred soudem 1. stupné

Néklady na zpracovani znaleckého posudku 65.366 K&

odmeéna advokata 7.900 K&

Vyjadreni ke znaleckému posudku rezijni pausal 300 K&

Dalsi naklady P77

dosavadni celkovy mezisouéet za vedeni pravniho sporu 195 566 Ké



CO TO KARLA ZA‘I:I'M STALO
A CO HO JESTE MUZE CEKAT?

Jak to celé mize dopadnout?
Varianta 1:

Karel nakonec spor vyhraje. V takovém
pfipadé bude muset porazend strana —
tedy pojistovna — uhradit nejen skodu,
ale i ndklady, které Karel doposud
zaplatil.

Varianta 2:

Spor skonc&i smirem. Pojistovna
napfiklad souhlasi, Ze uhradi ¢ast Skody
— tfeba 100 000 K& misto pozadovanych
170 000 K¢€. V tom pripadé si obé strany
obvykle hradi pravni néklady samy. Pro
Karla to znameng, Ze i pfi c¢asteCném
Vitézstvi” zGstane v minusu.

Varianta 3:

Karel neuspéje. Soud Zalobu definitivhé
zamitne. Nedostane ani korunu

z pozadovanych 170 000 K&. Zaroven
prijde o veskeré ndaklady, které

v prlbéhu sporu zaplatil — tedy pfes

200 000 K&. A navic bude muset zaplatit
jesté pravni ndklady pojistovny —

v tomto konkrétnim pfipadé minimainé
100 000 K¢, spis vic.

A ted'si predstavme jiny scénar

) Co kdyby Karel od za¢atku nemusel
fesit pravni spor sém? Co kdyby mél
pojisténi pravni ochrany, a spor za ngj
prevzala pojistovna? Co kdyby
nemusel platit advokata, soudni
poplatky ani znalecké posudky —
protoze by je zaplatila pojistovna?

) Co kdyby ani riziko prohry nenesl

s@m, protoze ndklady protistrany by
v takovém pripadé také hradila
pojistovna?

) A co kdyby védél, ze podobnou
pomoc muze dostat kdykoli znovu,
u jinych pravnich problémd —
a pravnik je mu k dispozici tfeba i jen
na radu po telefonu?

) To vSechno dnes existuje. A nestoji to
vic nez béznd pojistka — napriklad
699 K& mésicne.

) Investoval by Karel do takové sluzby?

Odpoveéd si kazdy muze dat sém. My

v Lexii jsme si jisti, Ze ano.




Kapitola 4

Co si budeme povidat — pojisténi nepatfi
mezi ty nejvic ,sexy” témata. Neni to jako
vybirat novy telefon nebo planovat
dovolenou. Proto v Lexii nemluvime

o "produktech” a nehrajeme si na
kreativni nGzvy. Nabizime jednoduse
“komplexni pojisténi pravni ochrany”,
které pomahda redinym lidem v redinych
situacich.

eg /V O 4 ’
5 piliru pravni ochrany
Pilife predstavuji konkrétni oblasti zivota,
ve kterych klient nejcastéji potfebuje
pravni pomoc. Kazdy pilif kryje specifické
situace a dohromady vytvareji systém
ochrany, ktery je pfehledny a funkéni.

Pojisténi se vztahuje na situace souvisejici
s béznym obcanskym Zivotem.

Na problémy souvisejici s podnikatelskou
¢innosti se pojisténi nevztahuije.

Prehled pilifu:
Jak to funguje?
Zakladni pravni ochrana Zékladni pravni ochrana kryje vée, co
nespadd pod ostatni pilife. Pokud klient
potfebuje napfiklad pomoc pfi sporu

Pravni ochrana bydleni s pojistovnou kvuli vozidlu, potfebuje mit
sjednany i pilif Prévni ochrana vozidel.

Pracovnéprévnl' ochrana Pro spor se sousedem zase musi mit

+ manazerska pravni ochrana Pravni ochranu bydlent.

Jinak fe€eno: Co neni vyslovné kryto,
Pravni ochrana vozidel neni pojisténo.

Pravni ochrana ridi¢u

n TIP pro poradce

Kazdy pilif se pak véze na konkrétni pravni
oblasti, Gzemni rozsah a limity pojistného
plnéni. Klienti tyto detaily obvykle nefesi —
dulezité je, Ze dostanou funk&ni feseni na
vétsinu béznych zivotnich situaci. Vse
potfebné najdete vidy prehledné v nasem

systému.




1. Pilir: Zakladni pravni ochrana
Tento pilif pokryva vSechny situace,
které nespadaji pod ostatni pilife.
Pojistéeni v rdmci tohoto pilife zahrnuje
All-risk garanci — pravni poradenstvi. Ta
se vztahuje na vSechny pravni oblasti,
které pokryvaji ostatni pilife bez ohledu
na to, jestli jsou nebo nejsou pojisténé.

Typické pripady

) Srdazka pfi lyzovani v zahranic¢i — vymahani
odskodnéni nebo obhajoba v trestnim
fizeni.

) Napadeni psem.

) Reklamace spotiebniho zboZzi, zdjezdu
nebo sluzeb.

) Spor o vraceni zapujcky.

Y Spor s pojistovnou o vyplatu z Grazového
¢i Zivotniho pojistént.

) Spor o zbrojni prukaz, lovecky nebo
rybarsky listek.

) Odskodnéni za chybné provedeny
Iékarsky zakrok nebo zanedbdni péce.

2. Pilif: Pravni ochrana bydleni
Kryje préavni problémy souvisejici s bytem
¢i domem, ve kterém klient bydli.

Parametry:

1. Byt: do 500 m? podlahové plochy, v€etné
pfislusenstvi (napf. gardzoveé stani), pokud
ma pojistéend osoba oprdvnény uzivaci titul.

2. DUmM: do 500 m? (zastavénd plocha x pocet
podlazi). U vétsich dom{ nutno sjednat zvlastni
dolozku.

3. Parcely: pojisténi kryje i pozemky do 5 000 m?
navazujici na ddm. Nad tuto vymeéru je opét
tfeba zvlastni dolozka.

4. Vedlejsi stavby: do 250 m?, bez obytnych
mistnosti.

Typické pripady

Reklamace vady novostavby.

Skrytd vada starsi nemovitosti.

Vykradeni domu a spor s pojistovnou o plnéni.
Vytopeni bytu — soudni spor o odSkodnéni.
Spor o presah vétvi, hluk, stavebni Gpravy.

Stavebni Ufad a nafizeni stavebni zmény.

VY YY Y

Praskliny vdomé po opraveé prilehlé silnice.

3. Pilif: Pracovnépravni ochrana

Vztahuje se na spory vzniklé z pracovniho nebo

v ove

sluZzebniho poméru. Lze ji rozsifit o Manazerskou
prévni ochranu, uréenou napf. pro jednatele,
Cleny predstavenstva nebo osoby ve verejné
funkci.

Typické pripady

) Neopravnénd vypovéd.

) Kraceni mzdy nebo cestovnich nahrad.
Y Neoprdvnénd zména pracovni pozice.
) Pracovni Graz a vymahani odskodnéni.

) Trestni fizeni za poruseni bezpe&nosti préce.

Manazerska varianta navic kryje:
) Konkuren&ni dolozky.

) Poruseni povinnosti péce fddného hospoddre.

Y Sprévu ciziho majetku.

4. Pilit: Pravni ochrana vozidel

Tykd se vSech osobnich vozidel pojisténé

osoby (auta, motocykly, obytnd auta, drony nad

25 kg qj.), kterd vyzaduii registraci nebo zvlastni

opravnéni.

Typické pripady

) Reklamace nového nebo ojetého vozidla.

Y Reklamace opravy.

Y Spor s pojistovnou po dopravni nehodé.

Y Narok na odskodnéni z povinného ruceni
jiného Gcastnika.

) Prestupek nebo trestni fizeni po nehodé.

) Oprdavnéni fidi¢i téchto vozidel jsou pojisténi
automaticky.

5. Pilif: Pravni ochrana Fidiéu

SlouZi tém, kdo fidi i jind nez vlastni vozidla

- sluzebni auta, autobusy, tramvaje, letadla atd.
Pojisténi plati pfi fizeni jakéhokoliv dopravniho
prostfedku, ktery vyZzaduje zvl&dstni opravnéni.
Pro b&zné prostiedky (napf. jizdni kolo) postadi
Z&kladni prévni ochrana.

Typické pFipady

) Dopravni nehoda s obvinénim z prestupku.
) Trestni fizeni po nehodé se zran&nim.

) Odebrdani fidi¢ského opravnéni.

) Obecné ohrozZeni pri fizeni vefejného
dopravniho prostredku.



POJISTENI JEDNOTLIVCE NEBO DOMACNOSTI

Pojisténi Ize sjednat ve dvou variantdch:

Jednotlivec

Pojisténd je hlavni pojisténd osoba a:

) jeji svobodné déti do 26 let bez
pravidelného vydélku.

) déti v opatrovnické nebo péstounské péci.

) starsi déti zavislé na péci.

Domacnost

Pojisténi jsou:

) hlavni pojisténd osoba.

) osoby, které s ni Ziji ve spole€né domacnosti
a podileji se na jejim chodu.

) svobodné déti do 26 let bez pravidelného
vydeélku, bydlici v jiné domdacnosti.

Pojisténi je mozné sjednat také pro jinou osobu (napf. rodice)
pojistnik je pak jiny nez hlavni pojisténa osoba. V takovych
pripadech se vidy poradte s centralou Lexia.




POJISTENI PRAVNIi OCHRANY PRO JEDNOTLIVCE A DOMACNOSTI

POJISTENE PILIRE
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Kapitola 5

TO NEJDULEZITEJSI Z POJISTNYCH PODMINEK,
CO MUSI ZNAT KAZDY PORADCE

Pojistné podminky nejsou vysnéné cteni na destivy vikend. Pfesto jsou pro kazdého poradce naprostym
z&kladem. Kdo je zn@, ten muze s klidem a jistotou odpovédét na jakykoliv dotaz klienta.

I :

Nize najdete prehled toho nejdulezitéjsiho. PIné znéni pojistnych podminek si mazete stdhnout zde: [ODKAZ].

K éemu pojisténi pravni ochrany slouzi, jaka je jeho podstata a ¢im se Fidi?
Pojisténi pravni ochrany slouzi k tomu, abychom klientovi zaijistili pFistup ke spravedinosti, aby mél dostatek
prostiedkdi na hajeni svych prav nebo usetfil éas, nervy a penize pii feSeni prdvnich probléma.

Na jaké situace a pravni oblasti se pojisténi vztahuje?

Co znamena limit pojistného plnéni?

1.1. Pojistnou ochranu poskytujeme v pojisténych pilifich a pojisténych pravnich oblastech do
stanoveného limitu pojistného pInéni a za podminek, které uvadime v pojistnych podminkéch
a v pojistné smlouve.

1.2. Pojisténymi pilifi rozumime okruh vzéjemné souvisejicich zdleZitosti a €innosti,
na které se pojisténivztahuje (napf.zaméstnani, bydleni, fizeni atp.). Pojisténé pilife jsou vzdy uvedeny
Vv pojistné smlouve.

1.3. Pojistitelnymi pravnimi oblastmi rozumime okruh pravnich zdélezitosti, ve kterych poskytujeme
pojistnou ochranu (pojistnd nebezpedi). Vy&et pojisténych pravnich oblasti pro konkrétni sjednané
pojisténi je vidy uveden pfimo v pojistné smlouvé. Pojisténé pravni oblasti se vztahuji vidy ke
konkrétnimu pojisténému pilifi a pfipojisténi uvedenému v pojistné smlouvé.

1.4. Limitem pojistného pInéni, nebo také pojistnou éastkou rozumime horni hranici pojistného plnéni.
Uplatiujeme limit pojistného pIinéni na jednu pojistnou uddlost a limit pojistného plnéni na vSechny
pojistné uddlosti v prabéhu jedné pojistné doby. Pojistné limity jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Limity pojistného plnéni
Limity pojistného plInéni jsou pro kazdou poijisténou pravni oblast uvedeny v pfehledné tabulce v pojistné
smlouve.

Méjte na pameéti, Ze uplatfiujeme také limit na vdechny poijistné udalosti v prabéhu jednoho pojistného obdobi
ve vysi 10 000 000 K¢ (toto ujedndni je uvedeno v pojistné smlouvé).

Co je pojistnou udalosti?

Nejprve si fekneme, co je Skodni uddlost. To je situace, kdy si pojisténd osoba mysli, Ze potfebuje nasdi pomoc.
Pokud maé v dané oblasti sjednané pojisténi a je v souladu s pojistnymi podminkami, jde o pojistnou uddlost,
a o klienta se postar@me.

Okamzikem vzniku pojistné uddlosti je okamzik, ve kterém se pojisténd osoba poprvé dozvedéla nebo mohla
dozvédét o poruseni pravni povinnosti nebo prokazatelné ocekdvané zméné pravnich pomeérd, neni-li pro
nékterou z pojisténych pravnich oblasti uvedeno jinak.

Co je ¢ekaci doba a kdy se uplatiuje?

Cekaci doba je casové obdobi mezi pocatkem pojisténi a vznikem pojistné uddlosti, béhem kterého
poskytujeme pojistné pinéni ve formé pravni porady. Pojistné plnéni v jinych forméch v pribéhu éekaci doby
neposkytujeme.

Cekaci doba trva 30 dnd od pocdatku pojisténi, neni-li pro nékterou z pojisténych prdvnich oblasti uvedeno
jinak. Je to béznd zdlezitost.

Prosté neni mozné nelspésné reklamovat nefunkéni telefon, ndsledné si koupit pojisténi pravni ochrany a
chtit, abychom hradili néklady na tento spor. Samoziejmé, kdyz si klient uzavre poijisténi pravni ochrany, za
mésic se mu pokazi telefon, jde ho reklamovat a prodejce ho odmitne, tak se o celou zdlezZitost radi postardme.



Cekaci doba se neuplatiuje na spory ze smluv uzavienych po pocatku pojisténi.

Klient si uzavre pojisténi pravni ochrany, za tyden pronajme svdj byt a vzapéti ma spor s najemnikem,
tak se o celou zdlezitost ihned postardme.

Cekaci doba se neuplatiuje
(tj. narok na kryti je hned, jde o véci, které se nedaiji pFili§ ovlivnit)

pfi obhajobé v trestnim a sprdvnim fizeni

pfi vymahani nadhrady Gjmy

pfi obrané proti vymahani ndhrady Gjmy

pfi ochrané viastnického préava

ve sporech v oblasti dédického prava

ve sporech v oblasti prdva na ochranu osobnosti

ve sporech v oblasti ochrany osobnich Gdajd a internetové bezpec¢nosti
pfi pravni pomoci ve spravnim fizeni

pfi pravni pomoci pfi kontrole

pfi prédvnim poradenstvi

vV Y Y

Ve sporech v oblasti rodinného prava je Cekaci doba 3 roky.
Cekaci doba se v pribéhu pojisténi na zakladé jedné pojistné smlouvy uplatiuje pouze jednoul.

Jaké poskytujeme z pojisténi pojistné plnéni a v jaké formé jej poskytujeme?
V pfipadé pojistné uddlosti poskytujeme pojistné pinéni do limitu a ve formé uvedené v pojistné
smlouvé (v raémci jedné pojistné uddlosti a jednoho limitu pojistného se pInéni s&itaji).

Pojistné plnéni poskytujeme v téchto formach:

a) poskytnuti pravni porady a Uhrada s poskytnutim préavni porady souvisejicich ndkladd,
b) zajisténi pravniho zastoupeni a Uhrada vzniklych ndklady,

c) Uhrada dalsich ndkladd, konkrétné

I. Uhrada soudnich poplatkd,

Il. Uhrada ndkladd na ziskani a provedeni potfebnych dakazl (napt. znaleéné),

Il. Ghrada nakladd protistrany a statu, které jste povinni uhradit v souvislosti s pojistnou
uddlosti na zdkladé pravomocného rozhodnuti,

IV. Ghrada néklad na cesty k soudnimu fizeni, je-li vase G€ast u soudniho fizeni nafizena soudem,

V. Uhrada nékladd na asistenci zapsaného medidtora,
VI. Ghrada dalsich ndkladd, jejichz vynalozeni je nezbytné k efektivnimu feSeni pojistné
uddlosti a jejichz vynalozeni pfedem odsouhlasime (napt. pfeklady a tlumod&ent)

Pravni poradou rozumime jednordzovou konzultaci ohledné moznosti feSeni pojistné uddlosti nebo obecnou
informaci o obsahu pravnich predpist vztahujicich se k fe§ené pojistné udalosti.

V zahrani&i hradime néklady na pravni pomoc poskytnutou pravnim zastupcem (zpravidla advokatem)
a dalsi naklady.

Co neni pojistnou udalosti? Kdy pojistné plnéni neposkytneme?
(vyluky z pojistent)
Jsme férovy partner, méme nejlepsi produkty na trhu s nejlepsSim krytim, ale i my mdame sva pravidla.

Nepomdhéame:

a) v zdlezitostech souvisejicich s valeCnymi uddalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi
hromadnymi nebo nasilnymi nepokoji, stdvkami a teroristickymi akty,

b) v zdlezitostech souvisejicich s loteriemi, hrami, sGzkami a hazardem,

c) v zdlezitostech souvisejicich s poskytovanim sexudinich a erotickych sluzeb,

d) v zdleZitostech souvisejicich s fizenim dopravniho prostfedku bez pfislusného oprdvnéni nebo
platné technické kontroly,



e) v zdlezZitostech souvisejicich s fizenim dopravniho prostfedku pod vlivem alkoholu, omamnych
nebo psychotropnich latek; vyluka se neuplatni v pfipadé vymahdani ndrokd na ndhradu Gjmy,

f) ve sporech mezi pojisténymi a ndmi, tykajicich se poijisténi pravni ochrany,
g9) mezi pojisténymi stejnou pojistnou smlouvou; neuplatni se v pfipadé ochrany prév pojistnika
ve sporu s jinym pojisténym,

h) ohledné narokd, které byly na pojisténého prevedeny nebo které pojistény uplatiuje jménem
jiné osoby,

i) sepisovani a poddavani stiznosti, podnétl a trestnich ozndmeni, oznédmeni o pfestupcich
a jinych spravnich deliktech,

j) Vv zdlezitostech tykajicich se insolvence pojisténého,
k) v zdleZitostech tykajicich se celniho fizeni.

Vyhlidky na uspéch

Dojdeme-Ili po prosetreni skutkového stavu a zohlednéni pravni a ddkazni situace k zaveéru, ze vyhlidky
na Uspéch nejsou dostate¢né, tzn. Ze prohra je pravdépodobnéjsi nez vyhra, jsme oprdvnéni odmitnout
poskytnuti pojistného plnéni ve formé Uhrady ndkladt protistrany a statu.

Dojdeme-li po prosetieni skutkového stavu a zohlednéni pravni a dlkazni situace k zaveéru, Ze neexistuji
zadné vyhlidky na Uspéch, jsme oprdvnéni odmitnout poskytnuti pojistného plnéni zcela.

Hodnoceni vyhlidek se neprovadi:

I. v pfipadé pravniho poradenstvi,

Il. v pfipadé obhajoby v trestnim, prestupkovém, disciplinarnim, kdrném a jiném obdobném
fizeni, vyjma situaci, kdy je po prosetfeni skutkového stavu a zohlednéni pravni a dukazni
situace zcela zfejmé, Ze ke skutku doslo, a zdroven je zcela ziejmda konkrétni forma a vyse
uloZzené sankce za jeho spdchdni.

Jaky je postup vyuziti pojisténi pravni ochrany?
1.1. Ozndmeni Skodni uddlosti

1.2. Setfeni skodni uddlosti

1.3. Vyfizovani pojistné uddlosti

a) klienta prdbézné informujeme a vzdjemné komunikujeme,

b) kdy? to potfebujeme, klient ném/advokatovi da plnou moc,

c) mlzeme s protistranou uzaviit dohodu o narovndni,

d) v odtvodnénych pfipadech jsme opravnéni klientovi nabidnout vyreseni pojistné uddlosti
uzavienim dohody o poskytnuti kulance. To znamend, Zze namisto dal$iho vyfizovani pojistné
uddlosti a poskytovani pojistného pinéni vyplatime klientovi penézni castku. (Pfiklad: klient
reklamuje boty za 2.000 K&, chce spravedinost a je ochoten podéavat zalobu. Mdzeme klientovi

vyplatit i celou &dastku a ve sporu nepokracovat.)

Kdy pojisténi vznika, jak dlouho trva a kdy zanika?
) Vznik a pocatek pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve, pojisténi vznikd zaplacenim pojistného.

) Pojisténi se sjedndvd na dobu uréitou, kterd je vymezend pojistnou dobou uvedenou
V pojistné smlouvé.

) V pojistné smlouvé je uvedeno, za jakych podminek a na jakou dobu se pojisténi muze automaticky
prodluzovat.

) Kdyz se klient rozhodne, ze uz nechce byt pojistén, je mozné se s pojistovnou dohodnout. Pojisténi
zanikne k poslednimu dni, ke kterému mad uhrazeno pojistné, pokud se nedohodneme jinak.

Za jakych podminek muzeme upravit vysi pojistného?
V oduvodnénych pfipadech muzeme cenu zvysit, ale vidy ddme klientovi védét nejméné 2 mésice
predem, kdyzZ s tim nebude souhlasit, mUze byt pojistka ukoncena.



Kapitola 6
KDE A JAK ZISKAT KONTAKTY?

Na zacatku ma kazdy poradce stejnou otdzku: kde
najit klienty? A odpovéd neni ani tajnd, ani slozita.
Staci se podivat kolem sebe — moznosti jsou vSude.

V této kapitole si ukdzeme ty nejefektivnéjsi zpasoby,
jak kontakty ziskat a promeénit je ve spokojené klienty.

1. LEADY OD LEXIE
Jednim ze silnych zdrojl kontaktd jsou leady,
které ziskava pfimo Lexia. Jde o lidi, ktefi vyplnili
formuldaf na webu nebo k nédm pfisli pfes nase
partnery. Néktefi uz o prévni ochrané néco védi,
jini dokonce maji stavajici smlouvy, které jim
brzy konci.

Vasim ukolem je jednoduchy postup:

=

Zavolat.

N

Domluvit si schazku.

w

Navazat vztah.

>

Pochopit potfebu.
5. Nabidnout feseni.

Jsou pfipraveni naslouchat. Staci udélat
prvni krok.

2. VASE VLASTNI KONTAKTY

A BYVALI KLIENTI

Rodina, pratelé, zndmi, kolegové z minulych
zameéstnani — kazdy ob¢&as néco fesi. A kdyz ne
oni, ur€ité znaji nékoho, kdo ano. Nejde o natlak.
Jde o to, Ze nabizite sluzbu, kterd lidem pomdaha
v tézkych Zivotnich chvilich. A za to se nemusite
omlouvat.

) Budte prirozeni, sebevédomi a jasniv tom,
co délate.

) Nedoprosujte se a neztrdcejte ¢as s lidmi, ktefi
nemaji z&jem, nepatfi do nasi cilové skupiny nebo
Ziji v jiné realité.

) Zaméite se na ty, ktefi potiebuji pomoc nebo
ochranu — a téch je vic, nez se mlze zdat.

Pokud pfichdzite z jiné spole¢nosti nebo obory,
kde jste méli vliastni klienty, mate v ruce silny
trumf. Staci se ozvat, Fict viastni pribéh a vysvétlit,

>

pro¢ dnes véfite pravni ochrané s Lexil.



3. DOPORUCENI OD SPOKOJENYCH
KLIENTU

Nejsilnéjsi kontakt? Ten, ktery prichdzi

na doporucent.

Po kazdé schizce se ptejte:
1. ,Zndte nékoho, kdo resil podobnou situaci?”

2. ,,Mate nékoho ve svém okoli, kdo by mohl
pravni ochranu ocenit?”

Vétsina lidi radda sdili své pozitivni zkuSenosti,

a pokud jim sluzba davéa smysl, radi ji doporuci
ddl. Vy jen musite vytvorit prostor, kde tahle
otdzka zazni.

4. SPOLUPRACE S DALSIMI
PROFESIONALY

Zdroje kontaktd nejsou jen jednotlivci -
spoluprdce s dalsimi odborniky je klicova.

Napriklad:
) Realitni makléfi - jejich klienti Fesi koupi
nebo prodej nemovitosti.

) Hypotecni a finanéni poradci — pracuji
s lidmi v okamziku jejich velkych Zivotnich
zmen.

) Pojistovaci poradci - jejich klienti uz znaji
hodnotu ochrany.

Y Remesinici, architekti, stavebni firmy —
byvaiji svédky pravnich problémd pfimo
na stavbé.

Lexia aktivné buduje strategickd partnerstvi

s makléfskymi i poradenskymi spole€nostmi.

Pokud navdzete spoluprdci s nékym z téchto

profesi, urcité to s ndmi koordinujte — radi

pomulzeme nastavit podminky tak, aby to
ddavalo smysl pro vSechny.

5. ONLINE SVET - VASE MODERNI
VIZITKA

V dnesni dobé neexistuje silngjsi vizitka nez ta,
kterou nosite v kapse — vas telefon asocidinisité.
Sdilejte pribéhy, zkusenosti, zajimavosti. Budte
uzite€ni — jednoduché rady funguiji nejlépe.

Y .Jak reklamovat vadné zbozi“

Y .Co délat, kdyz vds soused sikanuje”

Y .Jak se branit, kdyz vém zameéstnavatel krati
vyplatu”

Nemusite byt influencer. Staci byt vidét

a slySet. Spojte se s kolegy z Lexie, sledujte

jejich obsah a inspirujte se. Vzdjemna

spoluprdce na sitich je jeden z nejrychlejsich

zpUsobd, jak budovat davéru a pfitahovat

zdjemce. A pokud si s tim nevite rady?

Naucime vas jak na to.



Kapitola 7

JAK S| DOMLUVIT SCHUZKU PO TELEFONU?

Telefonat je prvni kontakt. A jak se Fika — prvni
dojem neudélate dvakrat. Skvely produkt uz
mate. TakzZe s trochou tréninku a pohodou

v hlase udélate z telefondtu prijemny a Gcinny
zpusob, jak navézat vztah s klientem.

V této kapitole vém predédme nékolik tipd, které
vam pomuzou telefondt zviddnout s lehkosti. To

nejlepsi se ale naucite v praxi — tfeba na nasich

Lexia Call Days, kde budeme spolecné trénovat.

ProtoZe kdo trénuje, ten driv sklizi.

Cil hovoru: domluvit schiizku
Neproddavdate. Neprezentujete detailné produkt.
Vasim cilem je jediné: navazat kontakt a

domluvit si osobni nebo online schlzku. Ne kazdy

klient Fekne hned ,ano”. A to je v poradku.

Dlouhodobé plati:

) 30% Uspésnost hovorl = 3 schiizky z 10
kontaktd.

) Zkuseni poradci maji bézné uspésnost 40-60

5 KROKU
USPESNEHO
TELEFONATU

1. OSLOVENI A PREDSTAVENI

,Dobry den, tady [jméno] z Lexie. Pomahéam
klientdm resit pravni problémy - od reklamaci
pres sousedy az po dopravni nehody.
Vétsinou v situacich, kdy se hodi mit nékoho
na sveé strané.”

Vyzkousejte si rGzné varianty, mluvte
srozumitelné a pfirozené. A ano — usmivejte
se do telefonu, je to opravdu poznat.

2. pUVOD HOVORU
~Kontaktuji Vés, protoze jste nédm nechal
kontakt na webu [ dostal jsem doporugeni od
pana XY [ vidél jsem, Ze se zajimate o auta - a
jé se specializuji na pravni ochranu Fidi¢d.”
| kdyzZ klienta neznate, najdéte duvod:
»Chci Vam ukazat sluzbu, kterd Vém
muZe usetfit spoustu nervy, ¢asu a penéz,
kdyz pfijde necekany problém.”

) To znamendg, ze 4 schiizky denné = 1-2 uzaviené
smiouvy.

3. VYSVETLENi HODNOTY PRO
KLIENTA

~Navrhnu vém jednoduché pojisténi pravni
ochrany, které kryje vas i ¢leny vasi
domdacnosti. Za pdr set korun mési¢né ziskate
ochranu, kterd vém muze v krizové situaci
uSetfit i statisice. Co vém vic vyhovuje -
osobni, nebo online schiizka?”
g Alternativni otézka (A, nebo B) je vas
pritel. Klient se nerozmysili, zda se chce
potkat, ale jak.

4. NAVRH KONKRETNIHO TERMINU

.Co by vém vic vyhovovalo? Stfeda
odpoledne, nebo Ctvrtek dopoledne?”

Nabidnéte dvé varianty. At uz Cas,
nebo misto: ,Preferujete, abych dorazil
za vami, nebo vas mlzu pozvat na kavu?”

5. POTVRZENI A PODEKOVANI

~Dékuiji, t&sim se. Poslu vém potvrzeni SMSkou,
kdyby cokoli, jsem na telefonu.”

Vidy schuzku potvrd'te — SMS nebo

emailem je to jednoduché gesto, které
zvysuje Sanci, Ze klient opravdu dorazi.
Pfipomenuti v den schlizky nikdy neuskodi.



Tipy pro uspésny telefonat Nejéastéjsi chyby

Y Miluvte klidné a srozumitelnég, at to nezni Y Miuvite dlouho a bez prestdvky.
jako ¢tend prezentace. )

Zacnete vysvétlovat cely produkt misto
) Zeptejte se klienta na jeho zkusenosti, domluveni schlzky.
napf.: ,Potrebovali jste nékdy pravnika?”,

S ) Nepokladate otdazky, klient nema Sanci
nebo ,Jak dlouho jste resili reklamaci?”

zapojit se.

) Budte lidsti, nejde o ndtlak. Jde o pomoc. Nenavrhnete konkrétni ¢as nebo misto.

) Naslouchejte a nechte klienta mluvit. Psobite nejisté nebo naopak tiagite.

MINI TRENINK

Krok1:
Vyberte si tfi typy kontaktd - lead, znédmy, doporuceni - a napiste si
vlastni Gvodni vétu.

Krok 2:
Nahraijte si zkusebni hovor (napf. s kolegou nebo na diktafon)
a odpoveézte si:

Y Znim prirozené?
) PuUsobim pratelsky?
Y Navrhuiji konkrétni termin?

Telefondt je kli€. Ale jako kazdy kli€¢ musi padnout do spravného
zdmku. S trochou pfipravy, tréninku a empatie z vas bude poradce,
se kterym se klienti radi potkaij.

Tak co, komu dnes zavolate joko prvnimu?




Kapitola 8

Telefondt je zacatek, ale schlzka je ten okamzik,

kdy vSechno dostava konkrétni podobu. Tady se z
kontaktu muUze stat klient. Tady se tvofi vztah. Tady

vznikd daveéra.

V této kapitole si projdeme krok za krokem, jak
schizku vést, jak se pfipravit a jak z ni udélat
pfirozeny rozhovor — ne nétlakovou prezentaci.

Bez pfipravy se profici do schlizky nepoustéji.
Predem si zjistéte o klientovi co nejvic. Kdyz vite,
s kym mluvite, 1épe navdzete vztah i nabidnete
feSeni, které klientovi bude davat smysl.

Co zjistit:
Zameéstndani, podnikdni, majetek, vozidla.
Rodinnd situace.
Z&jmy a konicky.
Vefejnd data: katastr nemovitosti, Zivnostensky
rejstrik, justice.
Socidlni sité: Facebook, Instagram, Linkedin.
Informace od zndmych nebo kolegt (pozor na
citlivost, vzdy diskrétné).

Pripravte si:
Pribéhy z praxe — idedIné blizké tomu, co klient
prave fesi.
Notebook nebo tablet, pfistup do LISu,
kalkulacku, pozndmkovy blok.

Usmév, o&ni kontakt, pevny stisk ruky. To véechno
jsou drobnosti, které délaji velky dojem.

Prirozené se predstavte a odkazte se na telefonat:

~Jak jsme spolu mluvili, pomahédm lidem zviadat
situace, kdy se dostanou do pravnich problému
- sousedé, prace, dopravni nehoda, reklamace...
Zkratka — chceme, abyste na to nikdy nebyl
sam.”

Vytvorte bezpecny prostor. Klient si ma fict: ,Tady
se mi bude dobre mluvit.”

Vasim cilem je pochopit, s ¢im muze mit klient
potize, ne mu hned néco ,nabizet”. PouZivejte
otevrené otdzky:

~Stalo se vam nékdy, Ze jste resil reklamaci nebo
néjaky pravni problém?“ ,Potkalo vas néco
neprijemného v praci nebo s Grady?”

~ZaZil jste pocit bezmoci nebo krivdy, kdy jste si
fekl: chtél bych se branit, ale bojim se nakladi?”

Naslouchejte, zapisujte si pozndmky, budte
vnimavi. Hledejte to ,bolavé misto”, kde by pravni
ochrana opravdu pomohla.

Kdyz vite, co klient fesi, mizete mu nabidnout
feSeni na miru. Vysvétlujte jednoduse a klidné -
zadnda slozitd pravnicina. Prezentace nema byt
monolog. Klient by mél mit pocit: ,Tohle mi dava
smysl.” MUZete pouZit napfiklad tento styl
komunikace:

~KdyZ si s né¢im nebudete jisty, prosté nam
zavolate.”

.~Pokud budete podepisovat dulezitou smlouvu,
prodavat auto, kupovat nemovitost nebo si brat
avér — vZdy je lepsi si to s nGmi oveérit.”

~Nase linka je tu pro vas nonstop. Volate, ptate
se, dostavate konkrétni odpovédi.”

Namitkdm se detailné vénujeme v ndsleduijici
kapitole, ale naprostym zakladem je zlstat klidni.
Kazdd& ndmitka je zndmka z&jmu, ne problém.
Naslouchejte, uznejte klientovy obavy:

.~ TO je Casta otazka. | jini klienti se ptali na
totéz..”

Pridejte pribéh z praxe, ukazte konkrétni priklad.
Pak nabidnéte argument nebo feseni, které sedi
na jeho situaci.

Na konci vzdy shrite to podstatné:

~Rikal jste, Ze jste Fesil problém s reklamaci.
U podobnych situaci byste byl s pravni
ochranou v mnohem leps$i pozici. Proto jsme
dnes dosli k tomuto feseni..”

Pokud klient souhlasi — podepiste smlouvu.
Pokud vaha:

~Po$lu vdm ndavrh e-mailem a zitra v 17:00 si
zavolame. KdyzZ se rozhodnete, pojistku
sjedname. Budete chranén, kdyby vas néco
neprijemného potkalo.”

Co je nejdulezitéjsi?
Na kazdé schlzce:

1. Bud'te sami sebou.

2. Nasloucheijte.

3. Délejte véci jednoduse.

To nejlepsi, co mUzete klientovi nabidnout,
je pocit bezpeci a podpory. A prave tim
zacgind vztah, ktery mlze vydrzet roky.



Kapitola 9
NAMITKY A ARGUMENTY

Kdyz klient vznese ndmitku, neni to problém.
Je to signdl, Ze pfemysli. Znamena to, Ze se zacind
orientovat a zvazuje. Vasim Ukolem neni ndmitku

pretlacit, ale pomoci mu s rozhodnutim.

1. NAMITKA ZNAMENA ZAJEM,
NE ODPOR

Nejhorsineni, kdyZ se klient ozve.Nejhorsije ticho
nebo nezdjem. Kdyz klient namitd, zapojuje se —
a to je dobre.

2. NASLOUCHEJTE, NEODPORUIJTE
Nezacinejte vétou:
»To neni pravda.”

Misto toho feknéte napr.:
~.Chapu, pro¢ to tak vnimate.”

Ukazte respekt. | kdyZz nesouhlasite, nesnizujte
jeho nazor. Otevrete prostor pro dialog.

3. PODEKUJTE ZA OTEVRENOST

.Diky, Ze to rikate na rovinu.”

Klient se uvolni, protoZe vi, Ze ho neposuzujete.
Spole¢né pak mulzete hledat feseni.

4. PTEJTE SE

~Mohu se jen zeptat, co vas k tomu vede?”

Klient €asto nefekne pravy ddvod nédmitky hned.
Neékdy za tim stoji strach, nepochopeni nebo
Spatnd zkusenost. Doptanim se muzete spoustu
véci objasnit.

5. POUZIVEJTE "ANO - A", NE "ALE"

Citite ten rozdil mezi
~,Chapu, ale” a ,Chépu, a pravé proto”?

Jetojako pokouset se obratit v fece proti proudu
anebo smér a silu toku vyuzit ve svij prospéch.

Ptiklad:

~Chapu, Ze nechcete byt vazan smlouvou

- a pravé proto mame reseni, které muzZete
kdykoliv ukonéit.”

Je to drobnd zména, ale s velkym Uc€inkem.
Klient neciti odpor — ale propojeni.

6. BUDTE KONKRETNI - A LIDSTI
Nezahlcujte paragrafy. Vyprdavéjte pribéhy.
Ukazte, jak jinému klientovi préavni ochrana
pomohla.VyuZivejte pfirovnani,metafory,bézné
situace.

7. NEBERTE TO OSOBNE
Klient moznd kritizuje pojisténi. Ne vds. ZUstarte
klidni, nadhled je vasi vyhodou.

8. NEPOMLOUVEJTE KONKURENCI
Nikdy to nedélejte. Kdyz klient zvazuje jinou
nabidku - srovnejte férové vyhody Lexie.
Pokud je ve hre jiny poradce, pochvalte ho:

LJe urcité dobre, Ze o vas nékdo dlouhodobé
pecuje.”

A dodejte:

.Ja se specializuji na pravni ochranu — jsem
tu pro vas, kdyZ pujde do tuhého.”

9. MEJTE VLASTNI STYL

Trénujte, mluvte nahlas, nahravejte se, testujte.
PouZivejte formulace, které sedi vm osobné -
ne naucené fraze. Autenticita je vase nejvétsi
zbran. Budte pravdivi a prirozeni.

10. POMOZTE S ROZHODNUTIM
Namitka neni prekdzka. Je to soucdst cesty.
Neni vasim dkolem nékoho presvédcovat.
Pomozte mu rozhodnout se.



Typické namitky — a jak na né reago

,Mné se nic nestane.”

T . -
»~To si mysli vétsina lidi — dokud se néco ~Ani milionar nechce zbytecné platit stovky
nestane. Pravni problémy prichazeji stejné tisic. Navic — co kdyZ se to stane v zahranici?
necekané jako nemoci nebo nehody.” Jak tam najdete pravnika?”
~Neplatite za problém. Platite za klid.” .Lexia = systém, ktery Vas ihned podrzi.
Nejen penize, ale i ¢as a klid maji hodnotu.”
-

~Mam pravnika v rodiné.”

oy

~Nevéiim pojistovnam.”

.To je fajn — ale vétsinou je potreba

specializace a specialista si za hodinu ~Chdapu - Lexia ale neni béZna pojistovna.
Gctuje 3-5 tisic. S nami nemusite blokovat Jsme specialisté na pravni ochranu.”

¢as znamému a mizZete mit specialistu. Ve ., Neproddvame pojistku. Resime reéiné
platimeza vas.” L pfipady. Denné.”

»Pojisténi nikdy nevyuziju.” ,Radsi se s lidmi domluvim.”

~Podobné jako havarijko - doufate, Ze ho .To je idedlni pristup! Pravni ochrana
nepotrebujete. Ale kdyZ dojde na véc, muze pomdaha hlavné domiuvé - ne? dojde
zachranit desitky tisic.” na soud.”

~Mnoho klientu vyuzilo pomoc uz béhem .80 % pfipady fes§ime mimosoudné. Jako
prvniho roku - treba pfi reklamaci nebo vyjednavagé. Ne jako Zalobce.”

sporu se sousedem.”

PP . . Y ~Nechci byt vazany smlouvou.”
»~Prévnici jsou stejné k nicemu.

~Pojistku Ize kdykoliv upravit nebo ukoncit.”
.Je lepsi byt pripraven, nez improvizovat,
aZ kdyz je zle.”

.Zalezi, koho mate po boku. S Lexii mate
pristup k ovérenym speciallistim, kteri
pomahaji lidem denné.”

.1 pro nas je dulezité, aby spor skoncil
dobre — jsme na stejné lodi.”

~Ted’ nemam cas to resit.”

~Je to moc drahé.”

.15 minut ted’ maze usetrit tydny starosti o e

]

—— . v budoucnu.”

L m— Je to rychlé, piehledné a pomuize vam
499 K¢ mésicné - tolik stoji pravni A yeis p pomuze v

—

i . g o . byt v klidu.”
jistota. To je méné nez bézny tarif na y

— mobil.”
= ~Jedna jedina pravni sluzba éasto stoji vic
nez pojistka za cely rok.”

Zvladnuti namitek je dovednost a dovednosti je potfeba trénovat. Namitka je pfilezitost, ne problém.
Proto neodporujte, ale misto toho naslouchejte, ptejte se a bud'te lidsti. VZzdy argumentujte konkrétné, ne
poucovanim. Trénujte a uvidite, Ze sicasem najdete viastni styl. Myslete na to, Ze pomahate s rozhodnutim.
Neproddvate presvédéovanim, ale pochopenim.

A my tady pro vas vizdy budeme, abychom vam s tim pomodhili.



Na zaveér...

Dékujeme, Ze jste docetli az sem. Jsme radi, Ze jste si na sebe i své klienty nasli Cas.

Pojisténi pravni ochrany neni obyc€ejny produkt. Je to sluzba, kterd lidem pomdahdé, kdyz uz se zbytek svéta
obrati zady. A pravé vy jste tim, kdo muze v rozhodujicim okamzZiku nabidnout pomocnou ruku.
Pfejeme vam hodné Uspéchd pfi préci s klienty — at vas tahle prace bavi, dava vam smysl a pfinasi
radost i vysledky. Véfime, ze spolecné mUzeme udélat pravni pomoc dostupnéjsi, srozumitelnéjsi a
férovéjsi pro kazdého.

At uz budete uzavirat prvni smlouvy nebo jich mate za sebou stovky, nezapominejte na to nejdllezitéjsi

- férovost, etiku a poctivost. Dlouhodobé funguje jen to, co je postavené na diveére. A tu si musime
zaslouzit — kazdy den.

Diky za to, Ze jste v tom s ndmi.

I- L_'..! .

Zdenék Santler & Roman Flek
Zakladatelé LEXIA Legal Protection a.s.




