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Uvod

Vitdme vds u e-booku, ktery se zaméruje na
pravni ochranu pro podnikatele a firmy.

Najdete v ném konkrétni situace, které
podnikatele potkdvaiji dnes a denng, at uz jde

o neuhrazené faktury, spory se zdkazniky,
pracovni prévo nebo dodavatelské vztahy.
Vysvétlime, jak jim prévni ochrana od Lexie mize
uSetfit penize, Cas i nervy a vdm otevrit dvere

k novym klientdm. Jasné, stru¢né a lidsky. Stejné
jako v e-booku o pojisténi jednotlivet a
domdcnosti.

Pokud jste ho jesté necetli, doporucujeme si ho
projit. Nékteré zdklady (napt. fungovdni prévniho
zastoupeni nebo vyhody pojisténi)

tam najdete vysvétlené a tady na né uz jen
navdazeme.

Roman Flek a Zdenék Santler
zakladatelé Lexia Legal Protection, a. s.




Kzapitola 1 ) )
PREHLED A VELIKOST ZAKAZNICKEHO SEGMENTU

Podnikani v Cesku kvete — a stejné tak
i pravni rizika, kterd s nim prichdzeiji.
Segment podnikatell a firem je Siroky.
A kazdd skupina v ném fesi trochu jiné
pravni vyzvy.

V Lexii je rozdélujeme do dvou hlavnich
oblasti:

Podnikatelé = OSVC

Podnikajici joko fyzické osoby na hlavni
¢innost, bokem pfi prdci nebo treba

v dlichodu. Podle dat z registru

ekonomickych subjektti (2024) jich v CR
najdeme vic nez 11 milionu, z toho:

) cca 620 000 podniké na hlavni ginnost

) cca 480 000 podniké bokem pfi préci,
studiu nebo na prilepsenou k dichodu

Kazdy z nich nese odpovédnost,
podepisuje smlouvy, vystavuje faktury,
pfijimd platby a snadno se tak mUze
dostat do situace, kdy mu prdvni pomoc
zachrdni krk.

Jaké potize Fedi OSVC nejéastéji?

Obor/éinnost Poéet OSVC (odhad) Typické pravni problémy

Remeslné a stavebni profese 200 000+ Reklamace, faktury, smlouvy, odpovédnost
62@‘;?;;‘;%&%233; 2ubai aj) 40 000+ Pacientské spory, kontroly, GDPR

Projektanti, architekti, technici 25 000+ Odpovednost za vady, smluvni spory, autorskd prdva
?flgtzggrgf\gygﬁrg?\\é?il,dpnfiekla datelé aj) 60 000+ Autorskd prdava, smlouvy, neuhrazené sluzby

Ugetni, dafovi poradci, auditofi 25 000+ Zodpovédnost za chybu, smluvni vztahy, pokuty
E-shopy, mali obchodnici 70 000+ Reklamace, spotrfebitelské spory, kontroly, GDPR
Gastronomie a pohostinstvi 40 000+ Hygiena, pracovni spory, ndjmy

IT sluzby a vyvoj 60 000+ Nedodané vystupy, smluvni pokuty, autorské prévo
PFepravci, autodopravci, kuryfi 35 000+ Silniéni kontroly, pokuty, reklamace, smlouvy
Konzultanti, poradci, Skolitelé 50 000+ Odpovédnost za rady, smlouvy, neplnéni ocekdvani

Ostatni Zivnosti volné a védzané 300 000+ RUzné, Easto kombinace vyse uvedeného



Firmy = pravnické osoby

Patii sem mensi a stfedni firmy, rdzné
obory i formy podnikéni — od IT pres
gastro az po spolky.

Podle dat ¢SU (2024) mdme v Cesku
pres 500 000 prdvnickych osob, z toho:

) cca 320 000 spole¢nosti's ru¢enim
omezenym

) cca 3000 akciovych spoleénosti
Y cca 140 000 spolkd a neziskovek

Pozn.: Specifické segmenty jako SVJ,
soukromé skoly nebo obce

si probereme v samostatném
specializovaném e-booku. Na téchto
strdnkdch se zaméfime na firmy

v b&zném provozu.

v v, .

Jaké potize resi firmy nejcastéji?

Obor/¢innost Poéet OSVC (odhad) Typické pravni problémy
Stavebni a developerské firmy 35 000+ Vady staveb, smlouvy s klienty, subdodavatelé
E/yrobnl’ podniky : 20 000+ Reklamace, dodavatelské smlouvy, BOZP, odpovédnost
stroje, ndbytek, potraviny...)

Dopravci a logistické firmy 10 000+ Pokuty, smlouvy, odpovédnost, pracovni spory
Velkoobchod/e-commerce 25 000+ Reklamace, obchodni spory, poruseni smlouvy

Hotely, penziony, gastro provozy 15 000+ Stiznosti zakaznikd, zaméstnanci, kontroly

IT a technologické firmy 20 000+ DusSevni vlastnictvi, vyvojové smlouvy, GDPR

Kanceldre a sluzby

(marketing, HR, poradenstvi..) 40 000+ Vztahy s klienty, nedodané vystupy, ochrana know-how

Soukroma zdravotnickd zafizeni 5 000+ Spory s pacienty, kontroly, odpovédnost
Ugetni, darové, advokdatni kanceldre 10 000+ Odpovednost za chybu, klientské spory, profesni etika
Spolky (sport, kultura, dobrovolnictvi..) 50 000+ Dotace, ndjmy, smlouvy, odpoveédnost

Co maji podnikatelé a firmy spole¢ného?

Podepisuji smlouvy a ruci za jejich dodrzeni.

Nesou prévni odpovédnost - at uz jako OSVC nebo statutdrni orgdn.

Ridi se zakony a pFedpisy, které se pofdd méni.

Resi spory s Gfady, zaméstnanci, dodavateli, zakazniky.

Maiji nemovitosti, vozidla a zaméstnance — a s tim i odpovédnost.

OSVC ¢asto ruéi viastnim majetkem, firmy zase nesou odpovédnost skrze své vedeni.

n Doporucent:

Podnikatelé a firmy jsou extrémné perspektivni segment, ktery pravni ochranu rediné potrebuije.
Typicky podnikatel uz pravni problém mél nebo nékoho, kdo jej mél, zna.

YV Y

Prévni ochrana je levnéjsi nez standardni sluzby advokata, presto ji md jen mensina firem.

Vyberte si typ podnikdni, kterému rozumite nebo k nému mdte blizko. Kazdy obor ma svd specifika —
elektrik&f ma jiné potfeby nez zubar, ten zase Uplné jiné nez prepravni firma.




Kapitola 2

At uz zivnostnik nebo mensi firma - kdo
podnikd, ten vi, Ze ob&as narazi. A kdyz to
pfijde, mdlokdy je po ruce nékdo, kdo
poradi, jak to rychle a sprdvné vyresit.

V téhle kapitole najdete prehled toho
nejdllezit&jsiho: co klienti Fesi nejéastéji,
kde byva pravni zadrhel a proé se vyplati

mit Lexii na své strané.

Jasng, konkrétné, bez paragrafi
a s priklady z podnikatelského Zivota.

Situace

Popis

Nezaplacend faktura

Klient prevzal zbozi nebo sluzbu, ale ignoruje vyzvy k platbe.

Doddni vadného materidlu

Firma odebrala materidl, ktery byl nefunkéni, a musela zastavit vyrobu.

Skoda na zbozi v prodejné

Zakaznik poskodil ve firmeé zbozi a odmitd nahradit Skodu.

Reklamace odvedené préce

Klient si neoprévnéneé stézuje na kvalitu sluzby a zadé opravu nebo slevu.

Obchodniinspekce a hygiena

COlI nebo hygiena hrozi udélenim velké pokuty a zdkazem &innosti.

Ublizeni na zdravi z nedbalosti

Zd&kaznik uklouzl ve firmé, pozaduje ndhradu skodly.

Danovd kontrola

Situace

Finanéni Gfad doméfil dan nebo pozaduje vysvéetleni transaket.

Popis

Zameéstnanec se brdni vypovedi

Spor o platnost vypovédi — zameéstnanec tvrdi, Ze byl vyhozen neoprdavnéné.

Absence v préci

Zameéstnanec mdé neomluvené absence, firma resi vypoved - riziko protidtoku.

Nekvalitni préce zaméstnance

Zameéstnanec opakované nedodrzuje standardy, hrozi spor o pracovni kézen.

Vymdhdni skody

Zaméstnanec zpUsobil skodu na vybaveni nebo zbozi - firma ji po ném chce uhradit.

Ndroky zameéstnance

Zameéstnanec neoprdvnéné zdadd o doplaceni preséasU, priplatkd, ndhradu skodly.

Pracovnéprdvni predpisy

Situace

Inspektordt prdce chce firmé udélit pokutu za nedostateénou evidenci dochdzky.

Popis

Dopravni nehoda

Nehoda s firemnim vozidlem — spornd vina, skoda na cizim nebo viastnim majetku.

Sprdvni fizeni o prestupku

Pokuta, zakaz fizeni, odebrdni bodu.

Zadrzeni fidi¢ského prikazu

Policie odebere fidic¢dk — disledky pro firemni provoz i zaméstnance.

Poskozeni vozidla cizi osobou

Jiny Fidi¢ nabourd vase vozidlo — sporné plnéni z povinného rucéeni.

Pojistovna odmitd plinit

ZpUsobend skoda a ndésledné krdceni nebo odmitnuti plnéni z havarijniho pojistént.

Preprava zbozi — Skoda pfi dopraveé

Skoda na ndkladu, nejasnosti o odpovédnosti fidice, pfepravce nebo objednatele.

Spor s leasingovou spolecnosti

Nejasnosti ve smlouvé, vrdceni vozu, nedoplatky, skryté poplatky.

Sluzebni vozidlo a zaméstnanec

Zaméstnanec zpUsobi skodu — kdo odpovidd, jak ji vymdhat nebo prdvné fesit.



Situace

Popis

Zneuziti sluzebniho vozidla

ZpUsobeni skody pfi sluzebni cesté

Obvinéni z téZzkého ublizeni na zdravi, Gjmy nebo nedbalosti.

Trestni ozndmeni v souvislosti s jizdou

Smluvni pokuty, nesprdvné poplatky, spory o oprévnénost postihu.

Zd&kaz vjezdu, myto, vézeni

Firemni vozidlo zadrzeno policii v ciziné — prdvni pomoc pfi feSeni problému.

Vozidlo zadrzené v zahranici

Ridi¢ vyuZivd auto heoprdvnéné — mimo pracovni dobu, k soukromym téeldim.

FaleSné obvinéni svédkem nebo polic

Situace

ii | Ridi¢ obvinén z dopravniho prestupku, ktery nespéchal — dikazni obrana.

Popis

Spory s pronajimatelem

Ndjemce nebo pronajimatel porusuji smlouvu — vypoveéd, zvySeni ndjmu, zévady.

Poskozeni provozovny

Vytopeni, stavebni zdsah, vandalismus, poskozeni ¢innosti sousedd.

Vykradeni kanceldfe nebo dilny

Vloupdni, §koda na vybaveni, problém s pInénim pojistky.

Zivelni pohroma

VichfFice, zdplava, blesk — poskozeni nemovitosti nebo zafizeni, spor s pojistovnou.

Sousedni stavba

Neoprdvnény zdsah souseda — stavba pres hranici, ohrozeni statiky, hluk, prach.

Spor o hranice pozemku

Nesoulad v katastru, neoprévnéné oploceni, posunuté hranice.

Neoprdvnéné uzivéni pozemku

Stavebni firma, obec nebo jind osoba uzZivaji pozemek bez smlouvy.

Zfizeni inzenyrskych siti

Nékdo zfidil sité (voda, el.) pfes pozemek bez souhlasu &i vécného bremene.

Zemédélskd puda
— neoprdvnéné hospodareni

Pozemek vyuzivd jiny subjekt bez smlouvy, neoprdvnéné zapsdni v LPIS.

Problémovy pachtyr

Neplati, nepecuje o pldu, odmitd ji opustit.

Skryté vady nemovitosti

Po koupi se objevi zavady — zatékdni, statické poruchy, nefunkéni technika.

Stavebni vada nebo Spatnd
rekonstrukce

Chyby pfi vystavbé nebo opravéch — odpoveédnost dodavatele, reklamace.

Stiznosti na podnikatelsky provoz

Sousedeé si stézuji na hluk, otfesy, dopravu - fizeni se stavebnim nebo Zivhostenskym Grfadem.

PFistupovd cesta neni zajistend

Situace

Neni prdvné oSetreny pfistup — problém pfi zdsobovani, preprave, provozu.

Popis

Problémy s pojistovnou

Firma Fesi odmitnuti plnént, krdceni nebo nejasnosti ve vylukdch.

Nakladdni s osobnimi tdaji

Stiznost klienta na nedodrzeni GDPR, kontrola, chybné zpracovdni dat.

Neoprévnéné uziti dat/fotek/znagky

Pouziti obrdzku bez licence, vyzva k Uhradé, ochranné zndmky.

g Tip pro poradce:

Na schlizce vyuzij jednoduch

ou vétu:

»~Nasi klienti nejéastéji fFesi tyhle situace... Uz se vam néco podobného stalo?”

Tim vyvoldte vzpominku nebo predstavu a z pouhého prdvniho rizika se stane rediny problém, se

kterym se klient daleko vice ztotozni.

Ridi¢ zpUsobi skodu na cizim majetku béhem pracovniho vykonu - Feseni odpovédnosti.



Kapitola 3
KOLIK VLASTNE STOJI PRAVNI PROBLEM?

O tom, pro¢ mit pojisténi pravni ochrany,
jsme podrobné psali v e-booku pro
jednotlivce a domdcnosti. Pokud jste ho
jesté necetli, urcité doporucujeme si ho
projit — najdete tam podrobné vysvétlené,
jak se pocitd odména advokdata, kolik stoji

znalecky posudek nebo kolik se plati pfi
prohre u soudu.

Najdete tam i konkrétni tabulky, priklady
ndkladd a dalsi detaily. Bude se vam to
hodit.

Zde tedy jen strucné a prakticky — co muze pravni problém podnikatele nebo firmu stat?

Naklad BéZna cena

Hodinovd sazba advokdta 1500-5 000 K&/hod. (podle specializace a regionu)

Prévni Ukon podle advokdtniho tarifu 3.000-12 000 K& (b&zny rozsah)

Rezijni pausdl (za tkon) 300-500 K&

Cestovné prdvnika (napf. Praha-Brno) cca 2 500 Ké

Cekdni a cestovni ¢as 100-500 K& / pGlhodina

Soudni poplatek vétsinou 5 % z Zalované &dstky (napf. z 50 000 K& =2 500 K&)
Znalecky posudek 5 000 oz 50 000 Ké (dle sloZitosti a oboru)

Tlumocénik, preklad stovky az tisice K¢ za kazdou hodinu

Ndklady protistrany pfi prohfe obdobnd vyse jako vase viastni vydaje

A co je mnohdy ten nejvétsi naklad?
Cas straveny pfipravou a FeSenim sporu, ktery podnikatel vénuje na tkor vedeni firmy, nervy
a v neposledni fadé také dopad na reputaci, kterd byva v podnikdni to nejcennégjsi.

Proto pravni ochrana dava smysl.
S Lexii md klient:

Y Kdispozici pravnika, ktery vi, co délé.
) Prdvni podporu, véetné Uhrady véech zdsadnich ndkladu.

) Klid, Ze za nim nékdo stoji, kdyz dojde na Idmdni chleba.

At uz jde o fakturu, nehodu, kontrolu z Gfadu nebo spor se
zameéstnancem — pojisténi pravni ochrany je jistota, Zze v tom
podnikatel nezGistane sam.




PRIBEH Z PRAXE: KDYZ SE NOVY
STROJ ZMENI V NOCENi MURU

Spole¢nost Starmetal si pofidila novy CNC
obrdbéci stroj. Cena? 1450 000 K&.
Dodavatelskd firma pfistroj dodala,
nainstalovala a zaskolila zaméstnance. Vse
Slapalo podle pldnu. Alespon ze zacdtku.

Uz po par tydnech ale zacaly prvni problémy.
Obrdbéni bylo nepfesné, vysledky
nekonzistentni. Firma reklamovala vadu -
technici pfijeli, néco opravili.. A za pdr dni bylo
vSe zpdtky. Navic se pfidaly dalsi poruchy:

) Prestal fungovat pohon obrdbécich hlav.
Y Selhalo chlazeni nozd.

Starmetal opét reklamoval. Tentokrdt ale
dodavatel prestal komunikovat.

Co ted?

Maijitelé firmy védéli, Ze ve sporu mezi
podnikateli je kli€ové spravné uplatnit ndroky.
Jedna chyba v postupu — a jste bez Sance.
Proto se obrdtili na prévnika.

Ten:

) Dukladné prosel smlouvu i zaruéni
podminky.
Y Sepsal vyzvu k odstranéni vad.

) Projistotu pfipojil i odstoupeni od smlouvy,
pokud oprava nebude mozné.

A co udélal dodavatel?

Najednou se véci pohnuly. Technici dorazili
znovu, chvili na stroji pracovali a tvrdili, ze je
vSe opraveno. Jenze problémy se objevily
okamzité znovu.

.
Advokat poslal dalsi vyzvu. Tentokrdt dorazil ..1
cely tym, nékolik hodin stroj kontroloval

a prohldsil, Ze CNC obrdbéci stroj je

neopravitelny. Poskozeni stroje zplsobilo

kotveni stroje k nestabilnimu loZi, na kterém

stdl. Stroj pfi préci nadmérné vibroval

a nendvratné se poskodil. Za poskozeni tedy

podle nich odpovidd Starmetal, protoze

pfipravu loZze neprovedl sprévne.

Starmetal nesouhlasil. LoZe sice pfipravoval
sdm, ale podle dokumentace od dodavatele.
A protoze stroj instaloval pfimo dodavatel,
meél si pfipadnych problému v§imnout.

Na Fadu pfisel znalec.

Advokat vyzval dodavatele k vrdceni kupni
ceny. Firma to odmitla. Nésledoval znalecky
posudek — a ten mluvil jasné:

) Loze bylo zhotoveno pfesné podle ndvodu.

Y Za poskozeni mohl nekvalitni kotvici
materidl, ktery dodal dodavatel.

Advokdt proto sepsal predzalobni vyzvu a kdyz
ani ta nezabrala, podal Zalobu.

A jak to dopadilo?
Po nékolika jedndnich dal soud Starmetalu za
pravdu. Dodavatelska firma musela:

) Vratit celou kupni cenu (1450 000 K&).
) Uhradit ndklady Fizeni i pravniho zastoupeni.

Po vyzvé od advokdta penize skutecné
dorazily.

A firma mohla koneéné poridit stroj, ktery
bude opravdu délat to, co ma.




JAK JE TO U TOHOTO PRIPADU S PRAVNIMI NAKLADY?

Mimosoudni vyrizovani

odména advokdta 14 100 K&

Priprava a prevzeti prdvniho zastoupeni rezijnf pausdl 300 K&

odména advokdta 14 100 Ké

Analyza kupni smlouvy, porada s klientem rezijni pausdl 300 K&

odména advokdta 28 200 K&

Vyzva protistrané k odstranéni vad 2x rezijni pausdl 600 K&

odména advokdta 14 100 Ké

Odstoupeni od kupni smlouvy rezijnf pausal 300 K&

odména advokdta 28 200 K&

Sepis zaddni znalci, pfedzalobni vyzva rezijni pausdl 600 K&

Znalecky posudek 39750 K&

celkem za mimosoudni vyfizovani 140 550 Ké

, ve

Soudni Fizeni pred soudem 1. stupné

odména advokadta 14 100 Ké

Sepis apoddni zaloby rezijni pausdl 300 K&

Soudni poplatek 72 500 K&

Ugast na soudnich jedndnich celkem 4 h odmeéna advokdta 28 200 K¢
rezijni pausal 600 K&

’ vo

celkem za soudni fizeni pred soudem 1. stupné 115 700 K¢

Vymahaci fizeni

Vyzva k Ghradé édstky dle rozsudku, véetné ndklad(i fizeni odmeéna advokdta 14100 K&
rezijni pausal 300 K&

celkovy souéet za vedeni pravniho sporu 270 650 Ké




JAKA TEDY BYLA KONECNA BILANCE?

Starmetal do prdvniho sporu investoval 270 650 K&
— ndklady na prdavni sluzby, znalecky posudek

a veskeré dalsi vydaje spojené se soudnim fizenim.
Diky profesiondini podpore a dlikaziim ale spor
vyhrdil:

) Ziskal zpét celou kupni cenu stroje
(1450 000 K&).

Y Ndklady na prévni zastoupeni se mu vrdtily.

) Hlavné vymohl spravedinost, které by sdm tézko
dosdhl.

Ale co kdyby to dopadilo jinak?
Ne kazdy pfibéh ma tak Stastny konec.
Ve hre vzdy zUstdava riziko:

) Protistrana se odvold.
) Soud rozhodne ve prospéch druhé strany.
Y Nebo se soudni tahanice protdhne na roky.

Kdyby Starmetal spor prohrdl, nejen Ze by pfisel
o stroj i penize, ale musel by:

Y Zaplatit viastni pravni naklady.
Y Uhradit pravni zastoupeni protistrany.
) Acely Gcet by mohl pfesdhnout 750 000 K¢.

To uz neni jen drahd zkusenost, to je zdsah do
cashflow, ktery muze ohrozit i stabilitu celé firmy.

Tenhle pfipad prinasi i dalsi otazky:

) Co kdyz kvuli nefunkénimu stroji pfisla firma
o zakdzky a usly zisk?

Y Lze ho vymdhat po dodavateli? A jak ho spravné
dolozit?

Y Md firma sjednané pojisténi pferuseni provozu
\\‘ P Z < )
\ " a vi, jak ho spravne uplatnit®

Y Co kdyby chyba byla na strané kotviciho
materidlu? Jde ¢dst Skody vymdhat po jiném

7 dodavateli, nebo dokonce po zaméstnanci, ktery

/ materidl objednal Spatne?

A tady vidime realitu. Rozdil mezi tim ,mit préavni
ochranu® a fesit to sdm” je stejny jako stdt pod
destnikem, nebo na pfimém desti v promoceném
obleku.




Kapitola 4

POJISTENI PRAVNI OCHRANY
PRO PODNIKATELE A FIRMY

Pfiznejme si to, mdlokdo vstévad s tim,

Ze si chce povidat o pojisténi. Ale kdyz

se néco pokazi, vSichni by ho radi méli.

A prdve o to ndm jde: chrdnit podnikatele
i firmy v prévnich situacich, které mizou
pordadné zabolet, nejen finanéné, ale

i Casove nebo reputacné.

U nds tomu nefikdme ,produkt”.

Nenafukujeme bubliny ani hebalime
feSeni do marketingovych nézvu. Prosté
nabizime podnikatelim a firmdm
poctivou prdvni ochranu, kterd md hlavu
a patu.

Tak si ji pojdme podrobné predstavit bez
zbyte¢né omdacky, ale s dirazem na to
podstatné.

Co vsechno nase pojisténi pokryva?
Nase pojisténi stoji na Sesti pilifich, které pokryvaiji klicové oblasti podnikdni. Kazdy pilif chrdni jiny typ
pravnich situaci — a kdyz je dobfe zkombinujete, mdate pod sebou opravdu pevné zdklady.

6 POJISTNYCH PILIRU:

1 zikiadni pravni ochrana 4 smiuvni spory
2 Pracovnépravni spory 5 Pravni ochrana fidi¢a
3 Komeréni prostory 6 Pravni ochrana vozidel

Jak to funguje?
Kazdy pilif ma své specifické podminky
i pfiklady, které ukdzou, kdy pojisténi

opravdu podrzi. V§e funguje prehledné
a sjedndni v nasem online ndstroji je
otdzkou nékolika minut.




1. pilir: Zakladni pravni ochrana

Zd&kladni stavebni kdmen. Kryje vSechno,
co nespadd pod specializované pilife. Tedy kromé
zaméstnancy, vozidel, smluv a nemovitosti.

Co je potreba pro nacenéni?
) Primérny obrat za posledni 3 roky (nebo méné,
pokud podnikdni bézi kratsi dobu).

) Poéet zaméstnancd.

Y U novych podnikatel pldnovany roéni obrat.
UZ tento zdkladni pilif automaticky obsahuje:

Y Kryti jednoho smluvniho sporu se spornou
¢dstkou do 100 000 K&.

) Pravni obhajoba ve sprévnim, pfestupkovém,
trestnim fizeni — tfeba pfi problémech s hygienou
nebo Urady.

Typické situace:

) Pokuta od hygieny nebo Zivnostenského Gradu.
) Spor s finan&nim Gfadem o vyklad ndkladd.

) Zranéni zdkaznika v aredlu — trestni fizeni.
)

Pojistovna odmitla vyplatit Skodu z preruseni
provozu.

~

Obvinéni z poruseni GDPR.

Y Nékdo zneuzil logo firmy.

3. pilif: Pojisténi komercnich prostor

Ma klient provozovnu, kanceldr, sklad? Tento
pilif chrdni prévni vztahy spojené s nemovitostmi
vyuzivanymi k podnikdni.

Co je potreba pro nacenéni?
) Zastavénd plocha stavby x poéet podlazi.

) Podlahovd plocha jednotky (nebytového
prostoru).

) Vymeéra pozemku.

Typické situace:
) Navyseni ndjemného ze strany maijitele.

) Zatékdni do prostor — reklamace na stavebni
firmu.

Y Nefunkéni klimatizace.

Y Blokovdni rekonstrukce nebo uzivani
prijezdové cesty.

Dulezité:

Pokud neni sjednan pilif Pojisténi komerénich
prostor, tak se pojisténi nevztahuje na zadné
spory spojené s nemovitostmi, které firma
vyuziva k podnikani.

Na druhou stranu - smluvni spory tykajici se
téchto prostor jsou kryté automaticky v ramci
tohoto pilife, neni k nim potfeba zviast
sjednavat Pojisténi smluvnich spord.

2. pilif: Pojisténi pracovnépravnich sporu

Zameéstnanci jsou super, dokud nejsou problém.
Tenhle pilif chrdni firmu ve chvilich, kdy jde
do tuhého — vypovédi, inspekce, Urazy.

Co je kryté?

) Veskeré spory se zaméstnanci, pokud je pilif
sjednany.

Y Neni nutné mit sou¢asné sjednané Pojistéeni
smluvnich sporu.

Y Nacenéni podle poctu zaméstnancd.
Typické situace:

Spor o ukonéeni pracovniho pomeru.
Vytka problémovému zameéstnanci.
Ndrok na odskodnéni od zaméstnance.
Poruseni konkurenéni dolozky.

Obvinéni z usmrceni z nedbalosti (pracovni Graz).

VY Y Y

Inspekce prdce nebo spor se zdravotni
pojistovnou.

4. pilit: Pojisténi smluvnich sporu

Idedini pro firmy, které pravidelné uzaviraji

smlouvy — s dodavateli, odbérateli, klienty.

Pili¥ si mUze klient pfesné nastavit podle potreb.

Pri sjednani volite:

) Kolik spord mé byt roéné kryto.

) Do jaké vyse sporné &dstky (napf. 200 000 K&,
500 000 K&, 1 mil. K&).

Typické situace:
Nezaplacend faktura.

Spor o kvalitu ¢i véasnost doddvky.
Neuznand reklamace.
ZruSeni smlouvy ze strany dodavatele.

NedodrZeni smlouvy o pfeprave.

Y Y Y

Problém s provizi ¢i odmeénoul.

Dulezité:

V ramci tohoto pilife nejsou kryty smluvni
spory tykajici se komerénich prostor a spory
spojené s fizenim dopravnich prostiedk,

k jejichz Fizeni je potfeba specidlni opravnéni.
Ty kryji pilife 3a 5.



5. pilif: Pravni ochrana ridica

Pokud ma klient ve firmé fidiCe, je tohle naprosty
zd&klad. Vztahuje se na véechny, kdo fidi vz,
motorku, lod’ nebo i letadlo — pokud je potfeba
fidigské (nebo jiné) opréavnéni.

2 varianty pojisténi:

) Okamzitd aktualizace: do smlouvy se uvadi
jména fidicu, kterd je nutné udrzovat aktudini
a v pfipadé zmény smlouvu vzdy upravit.

Y Roc¢ni aktualizace: uvede se jen celkovy pocet
Fidi¢d, aktualizuje se jednou roc¢né. Vyhodnéjsi
varianta zalozend na davére (sleva cca 10 %).

Lexia si muze kdykoli vyzddat ¢estné prohlaseni

o poctu Fidicu. Kdyz zjisti nepravdivé udaje, mize

smlouvu vypovédét.

Typické situace:

Y Dopravni nehoda s obvinénim z ublizeni
na zdravi.

2 -

) Prestupkové fizeni (jizda na &ervenou, nehoda).

Y Neoprdvnéné obvinéni z ujeti.

) Spor s pojistovnou o plnéni z Grazového poijisténi.

Dulezité:

Pokud neni sjednéna Pravni ochrana fidicu,
nejsou v ramci ostatnich pilifd pojisténi kryty
spory a situace spojené s fizenim dopravnich
prostfedkd, k jejichZ Fizeni je potfeba specialni
opravnéni. Vyjimku tvofi pilif Pravni ochrana
vozidel - ten Fidic¢e kryje automaticky.

6. pilif: Pravni ochrana vozidel

Tento pilif chrdni fidi€e a konkrétni vozidla, kterd
firma vlastni nebo uzivd. Vztahuje se i na spory
s pojistovnami, autoservisy nebo leasingovkami.

Opét 2 varianty sjednani:
) Okamzitd aktualizace: vycet konkrétnich SPZ
ve smlouve.

) Ro¢ni aktualizace: jen pocet vozidel daného
typu, aktualizace jednou roéné. Sleva cca 9 %.

Pojisténi se vztahuje na:

) Ridice.

) Prepravované osoby (napf. zaméstnance
nebo zdkazniky).

) Kategorie vozidel: osobni, ndkladni (do inad
3,5 t), autobusy, motorky, traktory, pFipojnd
vozidla, pracovni stroje.

) Pripadné i malé lodé a letadla — individuding.

Typické situace:
) Pojistovna odmitla plInit z havarijniho pojistént.
) Pojistovna nevyplatila ndhradu skody

z povinného ruceni.

) Spor se servisem o §patné provedenou
opravu.

) Leasingovd spolecnost neuznala ukonéeni
smlouvy.

Dulezité:

Pro kryti smluvnich spori tykajicich se
pojisténych vozidel neni zapotiebi, aby byl
sjednan soucasné pilif Pojisténi smluvnich
sport.




POJISTENI PRAVNI OCHRANY PRO PODNIKATELE A FIRMY

POJISTENE PILIRE
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Kapitola 5

TO NEJDULEZITEJSI Z POJISTNYCH PODMINEK,
CO MUSI ZNAT KAZDY PORADCE

Cteni pojistnych podminek sice neni jako pustit si oblibeny film se sklenkou vina, ale véfte, ze pro kazdého
poradce jsou to zlaté zdklady. Kdo je znd, md pfi jedndni s klienty v ruce silné karty a zddnd otdzka ho
nezaskodi.

Nize najdete vybér toho nejpodstatnéjsiho.

K ¢emu pojisténi pravni ochrany slouzi, jaka je jeho podstata a ¢im se Fidi?

Pojisténi pravni ochrany slouzi k tomu, abychom klientovi zaijistili pfistup ke spravedinosti, aby mél
dostatek prostfedkl na hdjeni svych prav nebo usetfil usetfili €as, nervy a penize pfi feSeni prdvnich
problémd.

Na jaké situace a pravni oblasti se pojisténi vztahuje?

Co znamena limit pojistného plnéni?

1. Pojistnou ochranu poskytujeme v pojisténych pilifich a pojisténych pravnich oblastech
do stanoveného limitu pojistného plnéni a za podminek, které uvadime v pojistnych podminkdch
a v pojistné smlouvé.

2. Pojisténymi pilifi rozumime okruh vzdjemné souvisejicich zdlezitosti a Einnosti, na které se pojisténi
vztahuje (napf. zaméstndani, bydleni, fizeni atp.). Pojisténé pilife jsou vidy uvedeny v pojistné smlouveé.

3. Pojistitelnymi pravnimi oblastmi rozumime okruh prdvnich zdlezitosti, ve kterych poskytujeme
pojistnou ochranu (pojistnd nebezpedi). Vyéet pojisténych pravnich oblasti pro konkrétni sjednané
pojisténi je vidy uveden pfimo v pojistné smlouvé. Pojisténé pravni oblasti se vztahuji vidy ke
konkrétnimu pojisténému pilifi a pfipojisténi uvedenych v pojistné smilouvé.

4. Limitem pojistného pInéni nebo také pojistnou éastkou rozumime horni hranici pojistného plnéni.
Uplathujeme limit pojistného pIinéni ha jednu pojistnou uddlost a limit pojistného plnéni na viechny
pojistné uddlosti v prlbéhu jedné pojistné doby. Pojistné limity jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Co je pojistnou udalosti?

Nejprve si fekneme, co je Skodni uddlost. To je situace, kdy si pojisténd osoba mysli, Ze potfebuje nasi pomoc.
Pokud md v dané oblasti sjednané pojisténi a je v souladu s pojistnymi podminkami, jde o pojistnou uddlost
a o klienta se postardme.

Okamzikem vzniku pojistné uddlosti je okamzik, ve kterém se pojisténd osoba poprvé dozvedéla nebo mohla
dozvédét o poruseni pravni povinnosti nebo prokazatelné ocekdvané zméné pravnich pomérd, neni-li pro
nékterou z pojisténych prdvnich oblasti uvedeno jinak.

Co je c¢ekaci doba a kdy se uplatiuje?

Cekaci doba je Easové obdobi mezi pocdtkem pojisténi a vznikem pojistné uddlosti, béhem kterého
poskytujeme pojistné plnéni ve formé prévni porady. V jinych formdch pojistné plnéni v pribéhu éekaci
doby neposkytujeme.

Cekaci doba trvé 30 dnti od po&dtku pojisténi, neni-li pro nékterou z pojisténych prdvnich oblasti uvedeno
jinak. Je to béznd zdlezitost.

Prosté neni mozné neulspésné reklamovat nefunkéni telefon, ndsledné si koupit pojisténi pravni ochrany

a chtit, abychom hradili ndklady na tento spor. Samozfejmeé, kdyz si klient uzavre pojistéeni prévni ochrany, za

meésic se mu pokazi telefon, jde ho reklamovat a prodejce ho odmitne, tak se o celou zdlezitost radi
postardme.

Cekaci doba se neuplatiuje na spory ze smluv uzavienych po po&dtku pojisténi.

Pokud si klient uzavre pojisténi pravni ochrany, za tyden pronajme svdj byt a vzapéti ma spor s ndjemnikem,
tak se o celou zdaleZitost ihned postarame.



Cekaci doba se neuplatfiuje

(tj. nérok na kryti je hned, jde o situace, které se nedaiji pFilis ovlivnit)

pfi obhajobé v trestnim a sprdvnim Fizeni

pfi vymdhdni ndhrady djmy

pfi obrané proti vymdhdni ndhrady djmy

pfi ochrané vlastnického prdava

ve sporech v oblasti dédického préva (okamzikem vzniku pojistné uddlosti je smrt zGstavitele)
ve sporech v oblasti prdiva na ochranu osobnosti

ve sporech v oblasti ochrany osobnich tGdaji a internetové bezpecnosti
pFi prédvni pomoci ve sprdvnim fizeni

pfi pravni pomoci pfi kontrole

vV Y

Cekaci doba se v priib&hu pojisténi u jedné pojistné smlouvy uplatiuje pouze jednoul.

Jaké pojistné plnéni z pojisténi poskytujeme a v jaké formé?
V pfipadé pojistné uddlosti poskytujeme pojistné plinéni do limitu a ve formé, které jsou uvedeny
v pojistné smiouvé (v rdmci jedné pojistné uddlosti a jednoho limitu pojistného plnéni se sé&itaiji).

Pojistné plnéni poskytujeme v téchto formach:

a) pravni porada a thrada ndkladd souvisejicich s poskytnutim prévni porady
b) zajisténi prédvniho zastoupeni a Uhrada vzniklych nékladd,
c) Uhrada dalsich ndkladd, konkrétné

I. Uhrada soudnich poplatkd

Il. Uhrada ndklad® na ziskdni a provedeni potfebnych diikazd (napf. znaleéné)

Il. hrada ndkladu protistrany a statu, které je klient povinen uhradit v souvislosti s pojistnou
uddlosti na zdkladé pravomocného rozhodnuti

IV. Uhrada ndkladd na cesty k soudnimu Fizenti, je-li G€ast klienta u soudniho fizeni nafizena soudem

V. Uhrada ndkladd na asistenci zapsaného medidtora
VI. Ghrada dalSich ndkladd, jejichz vynalozZeni je nezbytné k efektivnimu feSeni pojistné
uddilosti a jejich vynalozeni pfedem odsouhlasime (napf. preklady a tlumodéeni)

Prévni poradou rozumime jednordzovou konzultaci ohledné moznosti FeSeni pojistné uddlosti nebo obecnou
informaci o obsahu pravnich predpist vztahujicich se k Fesené pojistné uddilosti.

V zahraniéi hradime ndéklady na prévni pomoc poskytnutou prévnim zéstupcem (zpravidia advokdtem)
a dalsi ndklady.

Co neni pojistnou udalosti? Kdy vam pojistné plnéni neposkytneme?
Pojistné pIn&ni vam neposkytneme (vyluky z pojisténi)

Jsme férovy partner, mdme nejlepsi produkty na trhu, s nejlepsim krytim, ale i my mdme svd pravidlao.

Nase pravni ochrana se nevztahuje na:

a) v zdlezitostech souvisejicich s vale€nymi uddlostmi, vzpourami, povstdnimi nebo jinymi
hromadnymi &i ndsilnymi nepokoji, stdvkami a teroristickymi akty

b) v zdlezitostech souvisejicich s loteriemi, hrami, sdzkami a hazardem

c) v zdlezitostech souvisejicich s poskytovdnim sexudlnich a erotickych sluzeb

d) v zdlezitostech souvisejicich s Fizenim dopravniho prostfedku bez pfislusného oprdvnéni nebo
platné technické kontroly

e) v zdlezitostech souvisejicich s Fizenim dopravniho prostfedku pod vlivem alkoholu, omamnych
nebo psychotropnich latek; vyluka se neuplatni v pfipadé vymdahdni ndrokd na ndhradu djmy

f) ve sporech mezi pojisténymi a ndmi, tykajicich se pojisténi pravni ochrany

dg) mezi pojisténymi stejnou pojisthou smlouvou; neuplatni se v pfipadé ochrany prdv pojistnika
V Sporu s jinym pojistenym

h) ohledné ndroku, které byly na pojisténého prevedeny nebo které pojistény uplatiuje jménem
jiné osoby



i) sepisovdni a poddvdni stiznosti, podnétl a trestnich ozndmeni, ozndmeni o prestupcich
a jinych sprdvnich deliktech

j) v zdlezitostech tykajicich se insolvence pojisténého

k) v zdlezitostech tykajicich se celniho fizeni

Vyhlidky na uspéch

Dojdeme-li po proSetieni skutkového stavu a zohlednéni prévni a dikazni situace k zdveéru, ze vyhlidky
na Uspéch nejsou dostatecné, tzn. Zze prohra je pravdépodobnéjsi nez vyhra, jsme oprdvnéni odmitnout
poskytnuti pojistného pInéni ve formé Uhrady ndkladu protistrany a statu.

Dojdeme-li po prosetfeni skutkového stavu a zohlednéni pravni a dikazni situace k zavéru, ze neexistuji
zadné vyhlidky na Uspéch, jsme oprdvnéni zcela odmitnout poskytnuti pojistného plnéni.

Hodnoceni vyhlidek se neprovadi:

a) v pripadé prdavniho poradenstvi

b) v pfipadé obhajoby v trestnim, pfestupkovém, disciplindrnim, kéirném a jiném obdobném
fizeni, vyjma situact, kdy je po prosetieni skutkového stavu a zohlednéni prévni a dkazni
situace zcela zifejmé, ze ke skutku doslo, a zéroven je zcela ziejmd konkrétni forma a vyse
uloZzené sankce za jeho spdchadni

Jaky je postup vyuziti pojisténi pravni ochrany?
1. Ozndmeni skodni uddlosti

2. Setfeni skodni uddlosti

3. Vyfizovdni pojistné uddlosti

a) Klienta pribézné informujeme a vzdjemné komunikujeme.

b) Kdy? je potfeba, klient ndm/advokdtovi dé pinou moc.

c) MUzeme s protistranou uzavfit dohodu o narovndni.

d) V odlvodnénych pfipadech jsme oprdavnéni nabidnout vyfeseni pojistné uddlosti uzavienim
dohody o poskytnuti kulance. To znamend, Ze namisto dalsiho vyfizovdani pojistné uddlosti a
poskytnuti pojistného plnéni vyplatime klientovi penézni &éstku. (Priklad: klient reklamuije boty za
2 000 K¢, chce spravedinost a je ochoten podat Zalobu. MGzeme klientovi vyplatit i celou ¢dstku
a ve sporu nepokragovat.)

Kdy pojisténi vznika, jak dlouho trva a kdy zanika?
) Vznik a pocdtek pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé a vznikd zaplaceni pojistného.
) Pojisténi se sjedndvd na dobu uréitou, kterd je vymezend pojistnou dobou uvedenou v pojistné smlouveé.

) Kdyz se klient rozhodne, Ze uz nechce byt pojistén, dojde s ndmi k dohodé. Pojisténi zanikne
k poslednimu dni, ke kterému md uhrazeno pojistné, pokud se nedohodneme jinak.

Za jakych podminek muzeme upravit vysi pojistného?
V oddvodnénych pfipadech muizeme cenu zvysit, ale vidy ddme klientovi védét nejméné 2 mésice
predem, kdyz s tim nebude souhlasit, mize byt pojistka ukoncena.



Kapitola 6

KDE NAJIT TY SPRAVNE KLIENTY?

1. LEADY

Jednim ze silnych zdroju kontaktt jsou leady.
Jde o podnikatele a firmy, ktefi oceni kvalitni
pojisténi pravni ochrany. Nékterfi uz o pravni
ochrané néco védi, nebo maji dokonce
pojistéeni sjednané u konkurence.

Vasim ukolem je jednoduchy postup:
1. Ozvat se.

2. Domluvit si schizku.

3. Pochopit podnikani dané firmy.

4. Navrhnout feseni $ité na miru.

2. VASE OKOLI

Zndte podnikatele, Femesliniky, majitele firem
nebo klienty z minulosti? Ozvéte se jim.
Nemusi to byt prodejni hovor — spi$§ pozvdni
ke smysluplnému rozhovoru.

3. DOPORUCENI
Zavérem kazdé schuizky se zeptejte:

~Znate nékoho, kdo Fesil podobné situace
jako vy?*

Spokojeni klienti doporucuji radi — a casto i sami
privedou dalsi podnikatele, dodavatele nebo
partnery.

4. DATABAZE FIREM
Pouzivejte dostupné databdze podnikatell a firem,
kde muzete ziskat cenné kontakty a inforamce.

MUZete se tak skvéle pripravit jesté pred schlzkou.

5. SiT PROFESIONALU

Spoluprdce s dalsimi odborniky funguje skvéle.
Pfemyslejte s nadmi. Kdo ma pfistup k podnikateldim,
ale sdm jim prdavni ochranu nenabizi?

) Realitni makléfi — jejich firemni klienti kupuji nebo
pronajimaji komeréni prostory.

) Hypoteéni a finan&ni poradci — znaji podnikatele,
ktefi praveé néco resi.

) Pojistovaci zprostiedkovatelé — Easto nemaiji
prdvni ochranu, ale maiji davéru klienta.

) Ucetni, danovi poradci — byvaji prvni, komu si
podnikatel postézuje.

) Stavebni firmy, architekti — vidaji spory pfimo na
stavbé.

A vy mUzete na opldtku doporugit jejich sluzby.

6. ONLINE SVET
Podnikatelé hledaiji rady online. Budte vidét.

Sdilejte:

) piibéhy z praxe

) krdtké priklady situact, které fesite

) cldnky a sablony od Lexie

Témata, kterd funguij:

~Jak se branit, kdyz zakaznik nezaplati?”
»Co délat, kdyZ hrozi pokuta od aradu?”

,Kdo vam pomduzZe, kdyZ na vas zaméstnanec
podad Zalobu?”



Kapitola 7
JAK SI DOMLUVIT SCHUZKU PO TELEFONU?

Prvni kontakt s firmou je nadmiru ddlezity.
Pokud budete postupovat profesionding,
efektivné a udélate co nejlepsi prvni dojem,
vase Sance na uzavieni obchodu jsou raketové.

V prvni fadé potrebujete védét, na koho se
obrdtit, jak se pfedstavit a jak neztratit nit, kdyz
vdm na druhém konci linky zaéne oponovat
recepcni nebo asistentka.

Kdo je ve firmé ten pravy?
V malych firmdch byva nejéastéji hlavnim
kontaktem pfimo maijitel nebo jednatel.

U téch vétsSich to mUze byt nékdo jiny —
napriklad feditel provozu, vedouci kanceldre,
interni pravnik nebo office manazer.

Kde kontakt najit?

NezZ zvednete telefon, projdéte si nékolik
zdkladnich zdrojd informaci. Diky tomu
budete pUsobit pfipravené — a zvysite
Sanci, Ze vds nékam opravdu prepoji.

1. Firemni web

Kouknéte do sekci joko ,O0 nds’, ,Kontakty®
nebo ,NAas tym®. Malé firmy casto uvadeji
pfimy e-mail nebo telefon jednatele.

2. Obchodni rejstfik (justice.cz)

Telefonat do firmy
Pokud voldte na obecné ¢Eislo, budte strucni,

Staci zndat ndzev firmy — a hned vite, kdo je
statutdr. Tim ziskdte jméno, kterym mdzete
pfimo oslovit recepci nebo asistenta.
Profesiondini dojem zarucen.

3. LinkedIn

Zadejte ndzev firmy a klicova slova jako
,maijitel’, ,jednatel’, ,CEO" nebo ,feditel".
Casto najdete nejen jména, ale i jejich
aktivitu a kontakty.

n Tip z praxe:

1. Nefikejte: ,Kdo to u vas resi?” - zni to neurcité.

Radji

~Mohu mluvit s jednatelem nebo panem XY?“

vécni a jisti v kramflecich. Chtéjte mluvit
s Clovékem, ktery rozhoduje.

Napfiklad:

,Dobry den, tady [vase jméno] z Lexie.
Spolupracujeme s firmami ve vasem
oboru na feSeni pravnich rizik. Potrebuji
kratce miuvit s jednatelem nebo osobou,
které@ ma na starosti pravni nebo provozni
zalezZitosti. MUZete mé prosim spojit?”

~Spojite meé prosim s osobou, kterd ma na starosti pravni zalezitosti.”

2. Mate doporuéeni? Vyuzijte ho.
~Miluvil jsem s panem Novakem z vasi partnerské firmy, doporucil mi kontaktovat vas.”

3. Bud'te slusni, ale ne ustraseni.

Firmy poznaiji, jestli vola nékdo z call centra, nebo ¢lovék, ktery vi, pro¢ vola.




Co kdyz chtéji nejdriv e-mail?

Ob¢as vds na druhé strané telefonu pozdadaiji, at poslete informace e-mailem.

V porddku — napiste stru¢né a profesiondiné.
Priklad:

Pfedmeét: Prédvni ochrana pro vase podnikdni
Text:

Dobry den, pane/pani

pomaham podnikatelim a firmam efektivné resit rizné pravni situace jako neuhrazené faktury, spory

s dodavateli nebo poskozeni majetku apod.

Rad bych Vam béhem kratkého setkani ukazal, jak se dé témto rizikim ¢&elit s minimalnimi nakladly.

Navrhuji stfedu nebo &tvrtek tento tyden. Ktery z téchto dnd by vam vic vyhovoval?

Dékuji za Vasi odpovéd’ a preji klidny den,

[vase jméno, pozice, kontakt]

TIP: Po dvou az tfech dnech se znovu ozvéte a pfipomeiite telefonat i e-mail.

STRUKTURA TELEFONATU - 5 KROKU, KTERE FUNGUJI

Domluvit si po telefonu schlizku s nezndmou firmou je dovednost, kterou je tfeba pilovat a vyzaduje vytrvalost.

Telefonovdni je superschopnost, pfi které je nejdulezit&jsi:

) Mitjasny pldn a cil telefondtu.
) Byt sebevédomy, struény a srozumitelny.

1. OSLOVENI A PREDSTAVENI
,Dobry den, tady [jméno] z Lexie. Pracuiji

s firmami a podnikateli, kterym pomdhdme
pravné resit situace joko napf. spory

s dodavateli, neuhrazené faktury nebo
poskozeni provozoven.®

Klidné si pfipravte nékolik verzi a najdéte

styl, ktery vam sedi. Cilem je, aby si druhd
strana fekla: ,Aha, tohle zni zajimavé — tomu
dam sanci.”

2. PROC VOLATE?
,0zyvdm se vdm, protoze jsme narazili na vasi
firmu pres nas web [ obchodni rejstfik /
znémého / jste uvedeni jako stavebni
dodavatel.. Specializuji se na prdavni ochranu
firem pravé ve vasem oboru.”
Vzdycky uvedte diivod hovoru —i kdyby to
bylo jen: ,Vim, Ze podnikéte — a préve
podnikatelé €asto &eli pravnim rizikm, kterd
se daiji fesit chytre a s predstihem.”

3. CO Z TOHO KLIENT MA?

,Navrhuiji kratké setkdni, kde véim ukdzu, jak
muZze prdavni ochrana pomoci podnikateldm
jako jste vy. Nejcastéji fFeSime situace joko
neplacené faktury, problémy s ndjmem nebo

) Vyhnout se zdlouhavym monologim
a komunikovat jen to, co opravdu funguje.

spory se zameéstnanci. Nejde o prodej po
telefonu — jen o konkrétni feSeni pro konkrétni
pfipady.”

MUzete doplnit otazkou: ,Preferujete

osobni schuzku u vds, nebo spis online
konzultaci?*

4. NAVRH KONKRETNIHO TERMINU
,Navrhuiji stfedu nebo Ctvrtek tento tyden.
Ktery den by vém sedél vic?*

Bud'te konkrétni, ale zaroven flexibilni:
,Vim, Ze je vdas ¢as drahy — navrhuji
kratké a efektivni jedndni.”

5. POTVRZENI A PODEKOVANI
,Perfektni, dékuji. Schlizka tedy tento &tvrtek
ve 14:00 u vés [ online. Poslu vam potvrzeni
e-mailem nebo zprdvou. Kdybyste cokoli
potifeboval/a, jsem Véam k dispozici.

Schuzku vidy potvrdte. A pfipomente
g ji den predem — podnikatelé maiji plny
kalenddr.



Tipy pro uspésny telefonat Na co si dat pozor?

) Mluvte vécné, sebevédomé a s respektem Y Mluvite pfili§ dlouho - ztrécite pozornost
- firma nehledd obchodnika, ale partnera. klienta.

) Nezahlcujte — soustfedte se jen na to, co je ) Snazite se vysvétlit cely produkt - to patii az
dulezité pro domluvu. na schlzku.

) Ptejte se. Oteviené otdzky aktivuji zapojeni Y Nepokldddte otdzky - klient se aktivhé
klienta. nezapojuje.
»Resili jste nekdy pravni problém? ) Nenavrhnete termin - ,ozvéte se” zni jako
~Méli jste potiZe s pojisStovnou, rozlou€eni, ne pozvdnka.
dodavatelem nebo zaméstnancem?” i L N

Y Jste nejisti - klient md pocit, Ze vdm to

»Co délate, kdyZz vam nékdo nezaplati nefunguije.
fakturu?”

Tyto otdizky oteviraji dvere ke schizce
mnohem spolehlivéji nez monolog
0 produktu.

MINI TRENINK

Ukol 1:

Napiste si 3 rdzné Gvodni véty podle typu kontaktu:
) lead zwebu

) doporuéeni od zndmého

) kontakt z vefejné databdze

Ukol 2:

Nahraijte si zkuSebni hovor s kolegou. Zamérte se na tyto body:

) Znél/ajsem profesiondiné?

) Mél/ajsem jasny cil?

) PUsobil/a jsem divéryhodn&?

Zvladdnout telefondt neni o talentu — je to o pfipraveé a tréninku.

A hlavné o tom, nevzddvat se po prvnim “ne’. Kazdé zavoldni je krok
bliZz ke klientovi, ktery vas opravdu potrebuije.
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Domluvend schiizka je skvéld prilezitost ukdzat,
Ze vime, co déldme — a Ze mdme co nabidnout.

|

Pecliva pfiprava na schizku je joko mapa
na cestu — zvysuje Sanci, ze dorazite do cile.

Kdyz vite, s kym mluvite, plsobite profesionding,
mluvite k véci a mdte Sanci zaujmout konkrétnim \

prikladem.

Co si zjistit pfedem:
Web spoleénosti, socidlni sité, LinkedIn profil
z@stupce firmy.
Z&dznamy z obchodniho rejstriku,
Zivnostenského rejstriku nebo ARES.

Katastr nemovitosti (napf. zézemi firmy,
kanceldie, pozemky).

Novinky z oboru, medidini zminky, reference.
Klient v databdzi Merk? Mrknéte.

Zamérte se na:
Predmeét podnikdni, typ klientely, velikost
a strukturu firmy.

Jak funguje provoz - sklady, kanceldre, auta,
zameéstnanci.

Je firma ve fdzi rlstu, stagnace, nebo tfeba
expanze?

Co si pfipravit s sebou:
Notebook nebo tablet s prezentaci,
pfistupem do LIS, vypoctem pojistky.
Pfizptisobenou kalkulaci (kdy?z je zndmy
obrat, typ podnikdni apod.).

Pribéhy z praxe — nejlépe ze stejného oboru.

Je dulezité, abyste hned od zac¢dtku pUsobili pfirozené a jisté. Pokud klient schiizku pfijal, znamend to, Ze uz
mad zdjem — vyuzijte toho.

Jak zaéit:

Odkazujte se na telefondt nebo doporucent:

~Jak jsme spolu mluvili, chci v@ém ukazat, jak se daji v podnikani chytre resit pravni rizika.”
Krdatce popiste, co viastné déldte:

.V Lexii se specializujeme na feseni pravnich problému firem - od neplacenych faktur aZ po spory se
zaméstnanci nebo s Grady.”

Cil této faze:
Navdzat kontakt a vyvolat davéru. Nejde o tlaceni k podpisu, ale o nabidku spoluprdce, kterd ddavd smysil.



Tohle je nejdUlezitéjsi ¢dst. Ptejte se, nasloucheijte, Zvladdani nédmitek vénujeme v dalsi ¢dsti
piste si pozndimky. samostatnou kapitolu, ale tady je nékolik zdsad do
zacatku:

Tipy na otazky:

~Resili jste v posledni dobé néjaky pravni
problém? Treba s dodavatelem, zakaznikem
nebo Gradem?”

,Co délate, kdyZz vam nékdo nezaplati fakturu?”

~Mate svého pravnika, nebo to resite, az kdy:z je

prasvih?”

~Jak jste byli spokojeni s pojiStovnou, kdyzZ doslo
ke Skodé?”

Zajimejte se o bézny chod firmy — zameéstnance,
ndjmy, techniku, odpovédnost. Hledejte slabé misto,
které klienta trdapi. Nebo jesté netusi, Ze ho mlze
trépit.

Pojistku neproddvdte, vysvétlujete pomoc. Popiste
klientovi, jak Lexia funguje v praxi.

Jak to fict jednoduse:

,Resime pravni situace, které by vasi firmé
mohly prinést zbytecné ztraty — penize, cas,
nebo reputaci.”

,Postar@me se o vase spory s dodavateli,
kracené pojistné pinéni, problémy s ndjemcem
nebo arady.”

~Jste kryti, at se déje cokoli. Vy se i nadale
muZete soustredit na podnikani.”

Klic¢ové vyhody, které klienta zajimaiji:
Pravnik a jeho ndklady pod kontrolou.
Prévni pomoc po telefonu nebo e-mailem.

Zastoupeni ve sporech.

Ochrana majetku, provozu, smluv i odpovédnosti.

Naslouchejte — za kazdou ndmitkou je otdizka
nebo obava.

Nepresvédcujte, ale vysvétlujte — idediné na
pfikladech.

Mluvte v obrazech a hodnotdch, ne
v paragrafech.

Priklad:

~Ano, muZete pravnika shanét, az kdyz se néco
pokazi. JenZe v tu chvili to stoji vic a je to velky
stres - a vysledek nejisty”

PFidejte pfibéh:

~Klient z Brna 4 mésice resil neplacené faktury.
S Lexii jsme vSe vymohli za 3 tydny

- a pravni zastoupeni mu proplatila pojistka.”

Na konci schiizky shritte, co jste spolecné prosli:

Jaké problémy firma uz fesila.
Jakd rizika ji hrozi.

s

Co nabizi FeSeni od Lexie.
Jak by spoluprdce mohla vypadat.

Navrhnéte jasny krok:
»~Pokud vam to dava smysl, mizeme néavrh
rovnou podepsat.”

,Poslu vam vsechny podklady e-mailem
a ve ctvrtek v 10 si zavolame. KdyZ vam bude
vSe vyhovovat, smlouvu uzavieme.”
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NAMITKY A ARGUMENTY

Namitky nejsou prekdzkou, ale pozvdnkou
k rozhovoru. KdyZ se s nimi hau¢ime pracovat
s klidem a pochopenim, dokdZzeme i z vahajiciho

zdjemce udélat spokojeného klienta.

Jak zvladat namitky klienta efektivné
a profesionalné?

1. NAMITKA NENi UTOK.

JETO ZAJEM.

Kdyz podnikatel namitd, pfemysili.
Nejhorsi neni ndmitka — ale nezdjem nebo
pasivni souhlas.

2. NASLOUCHEIJTE, NEODPORWITE
Nezacinejte:,To neni pravda.”
Radéji: ,Rozumim, pro¢ to tak vnimate.”

Ukazte respekt — ne pfeziravost.

3. PODEKUJTE ZA OTEVRENOST

Diky, Ze to fikate na rovinu. To ocenuji.”

Klient se otevie — a vy s nim muzZete pracovat.

4. ZEPTEJTE SE DOPLNUIJICI
OTAZKOU.

,Co vas k tomu vede?” nebo ,Jaka byla vase
zkusenost?”

Casto odkryjete skuteény diivod ndmitky
(napt. spatnd zkudenost s pojistovnou,
prévnikem, kolegou).

5. POUZIJTE METODU ,,ANO A%, NE
»ALE“

~Chéapu — a pravé proto...”

~Chdpu, Ze nechcete platit zbyte¢né

— a praveé proto platite jen nékolik set
mésicné, prestoZze mate za sebou tym
pravnikd.”

6. BUDTE KONKRETNI - NE
POUCUIJICI.

Nepouzivejte zdkony, ale pfibéhy, analogie,
pFirovndni.

Podnikatelé reaguji na zkusenosti jinych firem
- he na paragrafy.

7. NEBERTE S| NAMITKU OSOBNE.
Neni to o vds. Klient moznd jen nechce dalsi
,Zbyte€né pojisténi” — zatim.

8. NEKRITIZUJTE KONKURENCI.

Ukazte vyhody Lexie, ale nikdy nehante
konkurenci. Klienta ¢asto doporucil jiny poradce
nebo md vazbu jinde. Budte korektni.

»,Vas poradce zvazoval spravny typ sluzby —
nicméné Lexia je specialista, kterého mate
primo po ruce.”

9. MLUVTE SVYMI SLOVY

A TRENUJTE.

Neprerikdvejte fraze. Upravte si odpovedi

a otdizky tak, aby vdm sedély. Trénujte nahlas -
s kolegou, na mobil, v auté.

10. ROMAHEJTE ROZHODOVAT,
NEPREMLOUVAT

Ndamitka je Casto forma pochybnosti. Vasim
Ukolem je provést klienta od poéatecni
nejistoty az ke sprdvnému rozhodnuti.
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~,Nemam pravni problémy, nikdy jsem
nic neresil.”
,To je samoziejmé dobre. Pravni problémy »To je dobrfe, mné taky zatim nikdy neshorel
nejsou otazka jestli, ale spis 'kdy a s kym" dim, a pfesto ho méam pojistény. Pravni
Nejlepsi chvile na pojisténi je pravé ted’ - problémy jsou jako pozar — prijdou rychle,
neZ ho zac¢nete potrebovat.” necekané a boli.”

,,To si zvladnu vyresit sém

My jsme maléa firma, nas se to netykda.”

— vZdycky jsem to tak délal.”

ﬁ Ll S T

»Pravé malé firmy a OSVC byvaji

nejzranitelnéjsi — nemaiji pravni oddélent,
¢as ani rezervy. My jsme vase zachranna
sit v krizovych situacich.”

~Kazdy podnikatel je zvykly se spolehnout
na sebe — ale dnes ¢asto rozhoduje pravni
detail. Nejde o vasi schopnost, ale o to, co
vam muze nékdo jiny pravné zkomplikovat.”
‘Lexia vam usetii nervy, ¢as a penize."

~My se vzdycky s lidmi dohodneme.” ,J@ uZ jsem pojistény dost — mam auta,

majetek, odpovédnost...”

»To je idedlni. Ale co kdyzZ protistrana
dohodu odmitne, mizi nebo zneuZije vasi
slusnosti? Pravni ochrana vém pomuze

jednat s respektem — ale dirazné.”

A co kdyZ pojistovna odmitne plnit? Nebo
kdyz pojisténi vibec nepokryva pravni
spor? Lexia resi pravé ty pripady, kdy

<< u

ostatni pojisténi nestaci.

~Smlouvy méame v poradku - to staci.”
Je to dalsi zbytecny naklad.”

~Smlouva je skvély zaklad. Ale kdo vas
zastoupi, kdyz ji druha strana porusi,
nezaplati nebo napadne jeji platnost?”

,Mésiéné vas to stoji méné nez bézny
firemni software — ale muzZe to zachranit
statisice. A hlavné — vas ¢as, klid a jméno.”

,Mam pravnika v okoli, kdyZ néco,

zavoldm mu.” ~Mame vse v poradku — dodavatele,

klienty, zaméstnance.”

~Skvélé. A kdyZ se ozvete v patek vecer

== nebo o vikendu? Kdy?Z je mimo jeho I tak vdm muZe nékdo zpusobit Skodu. Pravni
specializaci? Lexia mé tym pravnikd na ochrana neni pro ty, co chybuji — ale pro ty,
dosah 24/7, pomuize vam vas pravnik ktefi nechtéji byt obéti chyb a zIé vile
i v zahranici? Uhradi i znalecké posudky druhych.”

a soudni poplatky?”



,Tohle resi tcetni nebo spravce

kancelare.”

,Uéetni umi dané a mzdy. Ale kdyZ vam obec »To je skvélé — a pravé diky Lexii mate
zrusi vjezd k provozovné nebo soused poskodi mozZnost tyto sluzby nechat uhradit z
vasi fasadu — potrebujete pravnika, ne vykaz pojisténi. Ziskavate svobodu volby a
zisku a ztraty.” zaroven Setrite rozpocet.”

,To resime, azZ kdyZ nastane problém.” ~Nevim, jestli to budu vyuzivat.”

-

o

+A pravé tehdy to byva nejdrazsi §

a nejstresovéjsi. My resSime problémy véas
— nebo jim rovnou predchézime.”

~Ja pevné vérim, Ze nebudete muset” Ale
to neznameng, Ze to nepotrebujete. Je to
jako s bezpecnostnimi pasy - taky mame
casto pocit, Ze jsou zbytecné. Ale kdyz
prijde nehoda, mohou né@m zachranit
Zivot.”

,Pravnici stejné nic nevyresi.”

,,To neni priorita, mame ted’ jiné véci.”

,To plati, pokud je nemate na své strané
véas. My pomahdme klientim denné - pri
vypovédi najmu, kraceni pojistky, neplaceni
faktur. A funguje to.”

»~Préavé proto, Ze toho mate hodné, dava
smysl| mit nékoho, kdo se vam postara

o problémy, které neocekavate — ale které
by vas mohly ochromit.”

~Na to ma@me zna@mé - soused je pravnik.”

,Ja nemam zadné zaméstnance
- jsem jen ja.”

~Znédmy pomUuzZe - pokud ma ¢éas, znalosti,
a pokud zrovna nejde o spor, kde by musel
vystupovat proti svému klientovi. Lexia vam
kryje zada bez dilemat.”

A o to vic jste zranitelny. Pokud vam nékdo
nezaplati, poskodi majetek nebo vas P—
zaZaluje — nemadte se na koho obratit. Lexia

.| jeVas pravnitym na zavolani.”

»Ja se stejné budu radit jen s poradcem,

co mé dlouhodobé zna.”

,To je skvélé. Ale co kdyZ vy budete muset
= . branit sebe - nebo své podnikdni?

V pravnich vécech je nejlepsi byt

pripraveny, ne prekvapeny.” ,Naprosty souhlas — my vam radi
pripravime podklady, které mu muzete
ukdazat. Casto pravé diky vasemu poradci
dojde k tomu nejlepsimu rozhodnuti — jen
musi védét, co nabizime.”



Kapitola 10
UZAVRENI POJISTKY

Kdy je ten sprdavny ¢as na podpis? A jak to
udélat, aby to bylo pfirozené a bez tlaku?
Z&dny obchod by nemél kongit na silu nebo
jen proto, Ze ,uz jsme probrali vSechno®.

K uzavreni pojistky mé dojit v momenté, kdy
klient:

Y Chdipe, co mu prdvni ochrana pfinese.

) Vnima rizika, kterym &eli bez nasi ochrany.

) Vidi konkrétni pfinos pro svoje podnikdni.

Jak poznat, ze ten okamzik prisel?

Y Klient se ptd na detaily: ,A vztahuje se to
i na zaméstnance?” nebo Kolik je tam
spolutcast?”

Sdili vlastni zkusenost: ,Tohle jsne méli
s ndjemnikem taky.”

Pfemysli nahlas: ,TakZe kdyz mi nékdo
nezaplati, Lexia to vezme za mé?*

A presné v tu chvili pfich&zi prostor pro
dalsi krok — ne pro ndvrat zpét k teorii.

1. SHRNTE, CO JSTE SPOLU RESILI

Pomozte klientovi zrekapitulovat, co vSechno jste probrali. Idediné tak, aby si to sdm potvrdil:
~Jo, tohle dava smysl.”

Napfiklad:
~Zminoval jste problém se subdodavatelem - pravé tohle je situace, se kterou Lexia pomuze.”

.Resili jste s pojistovnou kracené pinéni - i tohle vyfesime za vas.”
~Nemate pravnika, na kterého byste se mohl kdykoliv obratit — a presné toho ted’ mit budete.”
»A ta zkusenost s ndjemcem? To je ucebnicovy priklad.”

Pro¢ to funguje?
Klient se neupisuje k abstraktnimu produktu, ale k feSeni vlastniho konkrétniho rizika.

2. PREJDETE PLYNULE K DOMLUVE

Budte pFimi, ale zdroven pfirozeni. Obchodnik neni prosebnik — spi§ privodce, ktery vi kudy ddl.

Zeptejte se tieba:
~Dava vam to takto smysl?”

~Chcete to mit pokryté, nez se néco stane?”
~Upfimné — aZ nastane problém, budete ho mit radéji uz vyreseny, nebo byste ho chtél teprve zacit
resit?”

A pokud jen pfikyvne nebo souhlasné zabruci, neni tfeba ¢ekat na magické ,ano®. Misto toho pokracuijte:

~Skvélé. Zacneme nadvrhem smlouvy — zapojime Zakladni pravni ochranu a priddme i to, co jsme
probirali, napriklad provozovnu a zaméstnance. Muze to bézet klidné uz od zitrka.”



3. BUDTE ROZHODNI - A PRITOM V POHODE

Schopny obchodnik nenabizi dalsi pfemyslent, kdyz uz jsou vS§echny odpovédi na stole.

Vyhnéte se otazkam typu:
,Tak co rikate?”

~Chcete si to jesSté rozmyslet?”
~Ozvete se, aZ si to projdete?”

A misto toho zkuste:
~Pojd'me to rovnou uzavrit, at to mate z krku.”

,Takhle budete mit klid a ochranu hned.”
~Tohle se fesi dopredu — ne az ve chvili, kdy uz hori.”

4. CO KDYZ KLIENT JESTE VAHA?

Pfibrzdéte, ale nezastavujte se. Klient vétSinou nema problém s pojistkou, jen potfebuje ziskat jistotu.
MiZete Fict tfeba:
~Je néco, co vam jesté neni uplné jasné?”
~Jasné, chapu, Ze si to chcete promyslet. Ale do té doby jste bez pravniho kryti — nechcete mit jistotu
hned?”
»~Navrhuji to takto — poslu vam prehled e-mailem, zitra si zavoldme a domluvime se podle toho, co
vam bude nejvice vyhovovat.”

A pokud fesi rozhodovdni s nékym dalsim:
~Potrebujete to probrat se spole¢nikem nebo Gcetni? Klidné vam pripravim stru¢né shrnuti, které
muzZete poslat dal.”




Kapitola 11
ZISKANIi DOPORUCENI

Jak si Fict o kontakt na dalsi klienty
- a necitit se pfi tom trapné?

Kazdy Uspésny obchodnik vi, ze nejlepsi
kontakt je ten, ktery prichdzi od
spokojeného klienta. Zvliast u podnikatell
totiz hraje hlavni roli divéra — a ta se

nejlépe Sifi mezi zndmymi. Pokud byl
klient spokojeny, md prdvé ted v hlave
Cerstvy zdzitek, kterého muzete vyuzit.
Navic — kdyz se hezeptdte,
pravdépodobné vds sdm nikomu
nezmini. Ne proto, Zze by nechtél, ale
protoze ho to prosté nenapadne.

Stock | #249073170

Kdy je idedlni chvile?

) Hned po uzavreni pojistky — klient je pozitivné naladény a ma Cerstvy zdzitek.

) Po prdtelské schiizce, i kdyz jesté nic nepodepsal.

) Kdyz jste mu pomohli v praxi — at uz préavnim stanoviskem nebo Fesenim konkrétni situace.

Zkratka: kdyz mdte za sebou dobrou prdci, je pfirozené fict si o doporuceni. NeCekejte, Ze to udéld klient sém
od sebe.
Jak si o doporuceni Fict?
S respektem, s jistotou a v ténu, ktery odpovidd atmosfére schlizky. Nemusi to byt slozZité:
~Napadne vas nékdo z okoli — tfeba jiny podnikatel nebo dodavatel — kdo ted’ fesi néco podobného?”
~Mate kolem sebe firmy, které se potykaji s neplatici, Gfady nebo tfeba problémy s nGjmem? Mohli
bychom jim pomoct, podobné jako vam.”
Jestli mate spole¢nika nebo kolegu, ktery o tom jesté neslysel — rad mu zavoldm nebo napisu.”

Doporuceni se ¢asto vdze na situaci. Kdyz pfipomenete konkrétni scéndr, klient si sndz nékoho vybavi.

Ulehéete mu to.

o~

Cim jednodussi cesta, tim vétsi Sance, ze kontakt predd.
»~Souhlasite, abych mu poslal par fadki e-mailem? Klidné zminim, Ze jste mé doporucil.”
~MUZu mu zavolat a jen kratce rict, Ze jste na néj myslel — byva to pro néj prijemnéjsi nez studené
osloveni.”

Méjte po ruce krdtky e-mail, vizitku nebo QR kéd — néco, co klient snadno preposle.

Co dal?

) Dostali jste kontakt? Pardda - ted to chce sprdvné navdzat.

) Zapiste si jméno, telefon, e-mail — a také vse, co o ném klient zminil.

) Spojte se s novym klientem co nejdfiv — idedlné ten samy nebo ndésleduijici den.

Y Vzdy uvedte, kdo vés doporucil - posiluje to davéru a otevird dvere.

Pfiklad osloveni:
,Dobry den, pane/pani jméno, ozyvam se na doporuéeni pana Dvordka z firmy Elkor. Pomdahali jsme
mu s pravni ochranou jeho podnikéani a fikal, Ze by to mohlo byt zajimavé i pro vas — zminoval, Ze resite
neplatice mezi odbérateli.”



Co kdyz se klient pta na stret zajmu?
Ob¢as padne otdzka:
A co kdyz i ten, koho doporu¢im, bude mit tu stejnou pojistku — a mezi n@mi vznikne spor?”

Vysvétlete jednoduse:
Kazdy klient md vlastniho, nezdvislého prévnika.

Prévni pomoc je profesiondini a objektivni.

Zd&jem o pravni ochranu je velky.

Co muzete fict zavérem?
~Pokud vam to davé smysl, budu moc rad, kdyz o tom feknete i kolegovi nebo kamaradovi.
Je spousta lidi, pro které by byla pravni pomoc velmi uzite¢na@, jen o ni zatim nevi.”
~Znate nékoho, kdo se v podnikani spalil — a pritom tomu Slo predejit? To jsou pfesné situace,
které umime resit.”

Shrnuti:
Doporuceni neni zadné kouzlo — jen sprdvné polozend otdzka ve spravny cas.
Kdyz klient v&Fi vam, véri i tomu, Zze mlzete pomoct nékomu dalsimu.

A vy mu jen ddvate prilezitost to udélat.




A jsme v cilové rovince!

Mili poradci,

pevne vefime, Ze jste v tomto e-booku nasli nejen odpovédi, ale taky inspiraci, jak mluvit o prévni
ochrané s lehkosti, jistotou a hlavné tak, aby druhd strana opravdu pochopila, co v§echno v sobé tohle
pojisténi skryva.

Uz vite, Ze pojisteni pravni ochrany je nepostradatelny partdk kazdého podnikatele — a ze diky Lexii se

z komplikovanych paragrafl stédvd srozumitelné a pouzitelné feseni.

TakZe co dal?

Neboijte se byt aktivni. Ptejte se, zjiStujte, hledejte souvislosti. Kazdy klient md pfibéh — a vy mate
ndstroj, jok mu v ném pomoci.

Jsme tu pro vds. Kdykoliv budete potfebovat doladit detaily, poradit se s vykladem nebo Fesit konkrétni
pripad - ozvéte se.

Drzime palce a tésSime se na vSechny spole¢né pribehy.
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